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Sitre manh gitip ban vitng tin cimg bdo hiém

QUY TAC BAO HIEM SUC KHOE

VIET AN

(Puoc chip thuin kém theo cong vin sé 11877/BTC-QLBH ngay 29/09/2020 cua B Tai chinh)

PIEU 1: PINH NGHIA

“Tainan” 1a sy kién hodc chudi su kién bat ngo khong luong trudc dugc xdy ra ngoai su kiém soat cua Nguoi
duogc bdo hiém gay ra boi mot luc bén ngoai va hitu hinh 1én co thé cua Nguodi dugc bdo hiém. La nguyén
nhan truc tiép va duy nhat gy ra thuong tich, thuong tat hodc tir vong doi voi Nguoi dugce bao hiém.

“Tudi” 1a tudi tinh theo ngay sinh nhat gin nhit xét vao Ngay tham gia hop ddng bao hiém ctua Ngudi duogc
bao hiém hodc vao Ngay tai tuc hop dong.

“Dich vu xe cip ciru” 1a dich vu xe cdp ctru ciia Bénh vién hodc phong kham hodc trung tim cip ciru dé dwa
Nguoi dugc bao hiém trong tinh trang khan cap do Bénh hodc Tai nan dén Bénh vién/phong kham hoac tu
mot phong kham dén Bénh vién hodc tir Bénh vién nay dén Bénh vién khac.

“Gidy yéu cau bao hiém” 13 van ban yéu cau bao hiém theo mau cia Cong ty, trong d6 Bén mua bao hiém
va Nguoi duge bao hlem cung cap tat ca nhiing thong tin ma Cong ty yeu cau va ky tén. Nhimg thong tin duoc
ké khai trén Gidy yéu cau bao hiém 13 cin cir dé Cong ty danh gia rui ro va quyét dinh chip nhan hay tir chbi
bao hiém.

“Nguwdi thu hwang” 13 t6 chire, c4 nhan duoc Bén mua bao hiém chi dinh dé nhan tién bao hiém theo hop
dong bao hiém con nguoi.

“Bang liét ké cac quyén loi” 1a bang 1iét ké chi tiét cac quyén loi ctia cac chuong trinh bao hiém ctia Nguoi
duoc bao hiém.

“Pong thanh toan” 1a ty 1 phén tram cia Chi phi hop 1y theo théng 1¢ ciia timg hang muc quyén lgi ¢6 lién
quan ma Nguodi duge bao hlem phai tu tra. Cong ty s€ xem x¢ét chi tra phan Chi phi hop ly theo thong 1€ con
lai ctia timg hang muc quyén loi c6 lién quan dya trén cac chi tiét vé quyén loi bao hiém cua Ngudi duoc bao
hiém dugc quy dinh trong Bang liét ké cac quyén loi.

“Cong ty” 1a Cong Ty C6 Phan Bao Hiém Hung Vuong va cac chi nhanh tryc thudc Cong ty C6 Phan Bao
Hiém Hung Vuong.

“Tinh trang bam sinh” 1a sy bat thuong vé mat thé chat hodc y hoc ¢6 tir khi sinh ra ciing nhu nhiing bat
thuong vé mit thé chat/tinh than phat trién sau d6 do nhitng nhén t& vén c6 tir khi sinh ra, cho dii Ngudi dugc
bao hiém c6 nhan biét duoc hay khong, va c6 thé dugc cac co quan y té mo ta dudi nhiéu tén goi khac nhau
nhu bénh bam sinh, di tit bam sinh, khuyét tat bam sinh, bat thuong ctia nhiém séc thé.

“Phéu thuit thim m§” 1 phau thuat duoc thuc hién cha yéu dé cai thién hodc ning cao vé bé ngoai ctia mot
nguoi hodc phiu thuat ma ngudi dwoc phiu thut nghi rang hodc tin rang sé cai thién hodc nang cao vé bé
ngoai ctia minh va bao gdm ca bét ky phau thuat nao can thiét cho nhimng 1y do tim 1y, sy thich nghi va su
thoa man c4 nhan dbi voi mot Bénh/Thuong tich duge bao hiém.

“Piéu tri nha khoa” 1a bit ky su diéu tri ndo d6i v6i cac tinh trang bénh 1y cta ring va nudu hodc ham trong
truong hop c6 li€n quan dén rang va dugc thuc hién boi Nha si.

“Nha si” 12 ngudi c6 bang cip chimg nhan va duoc cap gidy phép hodc co ding ky hanh nghé nha khoa theo
cac ludt va cac quy dinh c6 lién quan ctia nudc ma ngudi d6 hanh nghe.

“Bac si” 12 ngudi c6 bang cap chimg nhan va duogc cip gidy phép hoic c6 dang ky hanh nghé y khoa theo cac
luat va cac quy dinh c6 lién quan cua nudc ma ngudi dé hanh nghe.




“Chi phi hop ly theo thong 1€” 1a cac chi phi can thiét thudc pham vi bao hiém, nhung khong vuot quéa cac
chi phi thong thuong cho vi¢c dicu tri Bénh/Thuong tich twong tu hoac cho céc dich vy va vat dung tuong tu
tai khu vuc dia 1y noi chi phi phat sinh.

“Tinh trang khan cap” 1a tinh trang sirc khoe ciia Nguoi dugc bao hiém thay d6i dot ngot, can phai c6 su
can thiép khan cép ciia y té hodc phau thuat dé tranh sy nguy hiém dén tinh mang hoc strc khoé sip xay ra.

“Chi phi chim séc tré so sinh” 1a chi phi cho cac dich vu can thiét thong thudng cho tré so sinh trong vong
7 (bay) ngay ké tir khi sinh nhu 1a v€ sinh cho tré so sinh, chich ngtra, kiém tra so sinh. Chi phi cham sdc tré
so sinh khong bao gom céc chi phi cho viéc xét nghiém chan doan va di€u tri cac Tinh trang bam sinh cua tré
so sinh.

“Pieu dudng tai nha” 1a viéc cham soc y té tai noi ¢ ciia Nguoi duge bao hiem ngay sau khi xuat vién sau
khi Diéu tri ndi tri, do mot diéu dudng cé giay phép thuc hién, va phai c6 xac nhén cua Bac si dicu tri 1a can
thiét vé mat y te.

“Bénh vién” 12 mot co s& kham chira bénh dugc cap gidy phép hop phap nhu 1a mot bénh vién tai nude ma
no toa lac, dugc phép luu bénh nhan qua dém, va khong phai 1a mot spa, vién diéu dudng, noi an dudng, vién
dudng 130, trung tdm phuc hoi chirc nang, noi cai nghién rugu hodc ma tiy.

“Bénh” 1a tinh trang sirc khoe thay ddi co tinh bénh 1y khac véi tinh trang sitc khoe binh thudng, can phai
duoc diéu tri bdi Bac si.

“Thwong tich” 1a thuong tich trén than thé (loai trir nhitng tinh trang tim than), phat sinh hoan toan va duy
nhat tir mot Tai nan.

“Piéu tri ndi tra” 1a viéc diéu tri Bénh hodc Thuong tich tai Bénh vién va Nguoi dugce bao hiém cén thiét vé
mdt y té phai nam vién trong mét thoi gian lién tuc tir 18 (murdi tadm) tieng trd 1én dé dicu tri Bénh hodc Thuong
tich do.

“Ngudi duge bio hiém” 1a c4 nhan tir du 15 (mudi lam) ngay tudi dén 90 (chin muoi) tudi, séng & Viét Nam
it nhat [a 183 (m0t tram tdm muoi ba) ngay trong moi Nam hgp dong va dugc Cong ty chap thuan bao hiém
theo Hop dong bao hiém.

“Mé{lt chi” la su mét do bl Cét/dl:l’t roi mc}t ban ta tai hOé.C trén Cé tay ha mc}t ban chan tai hOElC trén mét ca
chan.

“Mat thi lwe” 12 mat hoan toan thi luc va khong thé phuc hdi dugc.
“Bién chirng thai san” gdm cé:

- Doa say thai, doa sinh non;

- Say thai hodc thai nhi chét luu trong tir cung;

- Pha thai/chdm dut thai ky do cac bénh 1y di truyén/di tat bam sinh ctia thai nhi hodc dé bao vé tinh
mang cia ngudi me la Nguoi duge bao hiém theo chi dinh ctia Béc si;

- Thai trimg;
- Thai ngoai tir cung;
- Sinh kho;
- Bang huyét sau sinh;
- S6t nhau thai sau khi sinh;
- Bién ching ciia cac tinh trang noi trén.
“Swr can thiét vé mit y t&” 1a sy diéu tri y té ma dap Gmg nhiing diéu kién sau:
a) Theo diing chin doan cua Béc si; va
b) Theo dung chi dan y khoa ctia y hoc hién dai; va

¢) Khong phai chu yéu vi su ti€n 1gi cua bénh nhan hodc gia dinh ctia bénh nhan hoac Béc si; va




d) Theo ding ti€u ghuén duoc chip nhan chung dé cham soc cho cac bénh nhén, va dugc xem 14 thich
hop cho vi¢e dicu tri Bénh hodc Thuong tich cua bénh nhan.

“Vat tw y t&” 1 nhitng vat dung duogc bac si ké don dé sir dung trong y té nhu 14 ging tay, bang, khau trang,
bd dung cu cho may khi dung, bom ti€m, bong, thach cao, ... cling nhu nhiing vat tu ti€u hao khac dugc st
dung cho cac thiét bi co hoc.

“Thube” 1a thube duge luu hanh hop phép do Béc si ké don yéu cAu cu thé cho viée diéu tri mot Bénh hodc
Thuong tich.

“Mot 1an thim kham” 1la mot lan Nguoi dugce bao hiém dugc Bac si kham dé chan doan bénh va diéu trj
hodc mot 1an tai kham theo yéu cau ctia Bac si diéu tri. Trong trudng hop Nguoi duge bao hiém can phai kham
O chuyén khoa khac theo yéu cAu cia Bac si diéu tri, thi mot 1an kham & mot chuyén khoa dugc tinh 1a mdt
1an tham kham.

“Piéu tri ngoai tru” 1a viéc diéu tri Bénh hodc Thuong tich tai mot co s6 y t& hop phap khong phai 1a Bénh
vién hodc tai mgt Bénh vién nhung khong phai 1a Diéu tri ndi tri.

“Thwong tit toan bd vinh vién” 13 thuong tat tir 81% trd 1én sau khi két thic 12 (muoi hai) thang ké tir ngay
xay ra tai nan. Viéc xac dinh Thuong tat toan b vinh vién trén co sé két luan ciia Hoi dong giam dinh y khoa
cap tinh, thanh pho trung uong.

“Thoi han bao hiém” 1a thoi han duoc quy dinh trén Hop dong/ Gidy ching nhan bao hiém.
“Tinh trang thuc vat dai ding” 13

a) MOt su sut giam nghiém trong vé ¥ thirc trong d6 Nguoi duge bao hiém bi ton thwong hé than kinh
O trong trang thai thirc tinh mgt phan chtr khong phai nhan thire that sy, mac du cac dau hiéu bé ngoai
nhu 1 mé mat, nudt va thd ty nhién va nhitng di€u tuong tu c6 thé ton tai; va

b) Tinh trang d4 kéo dai lién tyc trong it nhat 4 (bdn) tudn ma khong c¢6 ddu hiéu cai thién, trong khi tat
ca cac co gang hop 1y da duoc thuc hi¢n dé lam nhe bdt tinh trang nay.

Vi¢e xac dinh tinh trang thuc vat dai dang can clr vao ho so bénh an.

“Vat ly tri liéu” la phuong phap diéu tri sir dung céc bién phap vt ly dé giup phuc hoi cac chirc nang hay
cac hoat dong binh thuong hang ngay cua Nguoi dugc bdo hiém theo chi dinh cuia Bac si dicu tri (khong phai
la phuong phap massage céc loai, spa hay tap sura dang di) va dugc thuc hién tai cac co sd y té.

“Hgp dong bio hiém” 13 sy thoa thuén gitra Bén mua bao hiém va Céng ty, theo d6 Bén mua bao hiém phai
dong phi bao hiém, Cong ty phai tra tién bao hiém cho Ngudi thu hudng hodc bdi thudng cho Ngudi duoc
bao hiém khi xay ra sy kién bao hiém.

“Bén mua bio hiém” 14 t6 chirc, ca nhan giao két Hop dong bao hiém véi Cong ty va dong phi bao hiém.

“Ngay tham gia hop dong bao hiém” 1a ngay Cong ty. bat ddu bao hiém cho Nguoi duge bao hiém theo Hop
dong bao hiém sau khi tham dinh Gidy yéu cau bao hiém. Néu Nguoi dugce bao hiém dugc bao hiém khong
lién tuc theo Hop dong bao hiém, thi ngay Cong'ty bt dau bao hiém cho Ngudi duoc bao hiém theo Hop dong
bao hiém sau khi tham dinh Glay yéu cau bao hiém gin nhét s& duoc xem 1a Ngay tham gia hop ddng bao
hiém ctia Nguoi dugc bao hiém.

“Nam hop dong” 1a khoang thoi gian tinh tir ngay dau tién dén ngay cudi ciing ctia Thoi han bao hiém cua
hop dong.
“Pijéu tri sau Kkhi xuat vién” la viéc diéu trj tiép theo sau khi xuét vién theo chi dinh cta Béc si diéu tri, co
lién quan truc ti€ép dén Bénh/Thuong tich ma Ngudi duge bdo hiém vira duge Dicu tri ndi tra trude do, va
duogc thyc hién trong vong 30 (ba muoi) ngay sau khi xuat vién. Di€u tri sau khi xuat vién khong ap dung cho
quyén loi thai san.
“Tinh trang ton tai truwdc” 13 bat ky Bénh, Thuong tich hodc tinh trang nao ciia Ngudi duoc bao hiém ma:
a) da duoc kham, chan doan hodc diéu trj trudc Ngay tham gia hop dong bao hiém cia Ngudi duge bao
hiém; hoac
b) déu hiéu hoic triéu chimg d3 c6 truéc Ngay tham gia hop dong bao hiém cua Nguoi duge bao hiém,
cho du Nguoi duge bao hiém c6 thuc sy kham, di€u tri hay khong.




HO s0'y té, tién sir bénh hodc diu hiéu, triéu chimg duoc luu gilr tai cac co so'y té dugc thanh lap hop phap
hodc cac thong tin do Nguoi dugc bao hiém tu ké khai hodc két ludn ciia Béc si dugc xem 1a bang ching day
da va hop phép vé Tinh trang ton tai trudc.

“Piéu tri truéc khi nhép vién” la lan di:éu tri gan nhit co lién quan tryc tiép dén Bénh/Thuong tich cta
Nguoi duoc bao hiém ma phai nhép vién d€ Diéu tri néi tr theo chi dinh cua Bac si, va duoc thyuc hién trong
vong 30 (ba muoi) ngay trude khi nhap vién. Dicu tri trude khi nhap vién khong ap dung cho quyén loi thai
san.

“Thoi han déng phi biao hiém” 1 thoi han dugc ghi 1a thoi han dong phi bao hiém trong Hop dong bao hiém.
“Ngay tai tuc hop dong” 1 ngay duoc ghi 1a ngay tai tuc hop dong trong Hop dong bao hiém.

“Chi phi phong” la chi phi phong ma Nguoi duge bao hiém ndm & co s y té diéu tri theo Su can thiét vé
mit y té, nhung khong phai la phong bao 1a phong c6 nhiéu hon mét givong nhung duge Nguoi duogce bao

hiém tra tién dé st dung toan bo. Néu Nguoi duge bao hiém bao ca phong thi ch1 phi phong cuia Nguoi dugce
bao hiém s& duoc xac dinh bang cach 1dy chi phi ciia phong bao d6 chia cho sb giwdng ciia phong do.

Trong dleu tri noi tr, Chi phi phong bao gdm cé suét an theo tiéu chudn cua bénh nhan do Bénh vién cung
cap va xuat hoa don.

“Mitc phi bao hiém ngin han” la murc phi bao hiém dugc tinh theo cong thirc dudi day cho thoi han bao
hiém hodc khoang thoi gian da bao hiem cho Ngudi duge bao hiem dudi 12 (muoi hai) thang trong Nam hop
dong.

Thoi han bao hiém hoic khoing thoi gian da bao hiém cho | Mirc phi bao hiém ngin han

Nguoi dwge bao hiém trong Nim hop dong

Mot (1) thang hoac dudi mdt (1) thang 25% phi bao hiém nam
Hai (2) thang hodc dudi hai (2) thang 40% phi bao hiém nam
Ba (3) thang hoac dudi ba (3) thang 50% phi bao hiém nim
Bén (4) thang hoidc dudi bon (4) thang 65% phi bao hiém nim
Nim (5) thang hodc duéi nim (5) thang 75% phi bao hiém nim
Sau (6) thang hodc dudi sau (6) thang 80% phi bao hiém nim
Bay (7) thang hodc dudi bay (7) thang 85% phi bao hiém nim
Tam (8) thang hodc dudi tam (8) thang 90% phi bao hiém nim
Nhiéu hon tam (8) thang 100% phi bao hiém nim

“Bénh dac biét” bao gom cac loai u/budu, nang va polyp, cac loai ung thu, cac loai so1, bénh trf, r6 hdu mén,
cac tinh trang cua tuyen tién liét, cic bénh vé tai miii hong can phai phau thuat bao gdm ca cit Amidan va nao
VA, cac bénh vé phdi (ngoai trir viém phdi cap), suy gidn tinh mach, thoat vi dia dém, viém da day, viém ta
trang, loét da day, loét ta trang, viém xoang, dai thao duong, tat ca cac loai viém gan, lac ndi mac tir cung, cac
bénh tim mach va huyét ap, dot quy/tai bi€én mach mau nao, con thi€u mau nao thoang qua, viém khép, hoi
chung ong co tay.
“Phiu thuit” 1a mot phuong phép y khoa dé diéu tri Bénh/Thuong tich, do Bac si c6 chuyén mén pht hop
thuc hién. Cac phau thuat phuc vu cho muc dich chan doédn s€ khong dugc xem la Phau thuat theo dinh nghia
nay. Phau thuat géom c6 hai loai:
- Phéu thuit ndi tri: 12 Phiu thuat dugc thuc hién ¢ Bénh vién va Ngudi duoc bao hiém can thiét vé
mdt y té phdi nam vién trong mét thoi gian lién tuc tr 18 (muoi tdm) tieng trd 1én.
- Phéu thuit ngoai trii: 1a Phiu thuat dugc thuc hién & mot co s y té hop phap khong phai 1a Bénh
vién hodc dugc thuc hién & mdt Bénh vién nhung khong phai 1a Phau thudt ndi tri.

PIEU 2: QUYEN LQI BAO HIEM

2.1 Quyén lgi chinh: bao gdm cac hang muc quyén loi sau:

- Chi phi phong trong diéu tri ndi tri: t6i da 60 ngay/Nam hop dong.




- Chi phi phong chim séc dic biét: téi da 15 ngay/Nam hop dong.

- Chi phi phiu thuit ndi tri: bao gdm chi phi Bac si phau thut, chi phi phong phiu thuat, chi phi
gdy mé/gay té, chi phi danh gid tién phau thuat va chdm so6c hau phau thuat thong thuong.

- Cac chi phi khac trong diéu tri ndi trii: cac chi phi xét nghiém chan doan, chan doan hinh anh theo
chi dinh cua bac s, thudc duoc ké don, phi bac si, mau, huyet tuong, thué xe lan sir dung trong bénh
vién, vat tu y té, dung cu va trang thiét bj phiu thuat, thiét bi y khoa dugc dit /gin bén trong co thé,

- Chi phi phiu thuit ndi soi ngoai tri: chi phi bac si phau thuat, chi phi phong phau thuat, chi phi
gy mé/gdy té, chi phi xét nghiém, chan doan hinh anh, chi phi vat tu y t&, dung cu va trang thiét bi
phau thuat, thudc duoc ké don, va cac chi phi c6 lién quan khac.

Luu y: Mirc chi tra cho chi phi phong (néu co) tbi da bang v6i mirc gigi han ctia Chi phi phong trong
diéu tri noi tra.

- Piéu tri truée khi nhap vién (trong vong 30 ngdy trude khi nhap vién).

- Piéu tri sau khi xuit vién (trong vong 30 ngay sau khi xuit vién).

- Piéu dudng tai nha: t6i da 20 ngay/Nam hop dong.

- Dich vu xe cap ciru.

- Piéu tri ung thu: Céac chi phi cho viéc xa tri va hoa tri trong khi diéu tri ndi tra hay ngoai tru.

- Ghép tang: Cac chi phi cho viéc ghep thén, tim, ph01 gan, tily xuong cho nguoi nhan la Nguoi dugc
bao hiém (t6i da 50% cho nguol hién tang va s6 phan trim con lai cho ngudi nhén, tuy theo sy lya
chon cua Nguoi duge bao hlem) Cong ty khong thanh toan cho cac chi phi dé co duoc tang.

Quyen loi nay 1a téng cong tdi da cho mdi tang trong sudt cudc doi va Cong ty s& khong thanh toan
bat ky quyén loi nao khac trong Hop ddng bao hiém lién quan dén viéc ghép tang ctia Ngudi dugc
bao hiém.

- Thai san: Cac chi phi kham thai, sinh con, cham séc tré so sinh (trong vong 7 ngay ké tir khi sinh),
di€u tri cac Bien ching thai san.
- Picu tri ngoai tru do tai nan tai phong cap ciru: cac dich vu trong phong cap ctru cua Bénh

vién/phong kham cho Tai nan duoc bao hiém ma duge diéu tri trong vong 24 gio ké tir khi xay ra
Tai nan.

- Piéu tri ton thwong ring do tai nan: trong vong tdi da 7 ngay ké tir khi xay ra tai nan gdy mat mat
hodc ton hai cho rang ty nhién lanh manh, loai trir viéc 1am rang gia.

Cong ty s€ chi tra cac Chi phi hop 1y theo thong 1€ theo dung chuong trinh bao hiém cta quyén loi chinh
ciia Nguoi duge bao hlem duogc quy dinh trong Bang liét ké cac quyén loi. Trong moi trudng hop, tong
s tién chi tra cho quyén loi chinh cia Ngudi duge bao hiém trong mot Nam hop ddng s& khong vuot
qua muc quyén loi ti da ciia chuong trinh bao hiém cuia quyén loi chinh ciia Nguoi duoc bao hiém dugc
quy dinh trong Bang liét ké cac quyén loi.

Cic quyén loi lra chon

Quyén lgi lra chon chi c6 thé duge mua vao lic ndp Gidy yéu cau bao hiém cho Ngudi duoc bao hiém
hoac khi tai tuc Hop ddng bao hiém. Quyen loi Iya chon khong thé bi huy bo trong Nam hop dong trir
khi hity bo bao hiém cua Ngudi duoc bao hiém hodc hity bé Hop dong bao hiém.

Co3 quyen lgi lya chon riéng biét sau:
a) Quyén loiy té b sung: bao gdm cac hang muc quyén loi sau:

- Piéu tri ngoai tri (khong phiu thuit): chi phi Bac si, xét nghiém, chan doan hinh anh theo
chi dinh ctua Béc si, Thuoc dugc ké don, Vat tu y té, va cac chi phi c6 lién quan khéc.
- Chi phi phiu thuit ngoai tra: chi phi bac st phau thuét, chi phi phong phau thuat, chi phi

gy mé/gdy t€, chi phi xét nghiém, chan doan hinh anh, chi phi vat tu y té, dung cu va trang
thiét bi phau thuat, thudc duoc ké don, va cac chi phi ¢6 1ién quan khac.




b)

- Chi phi vat Iy tri liéu, tri liéu thin kinh cdt song trong diéu tri ngoai tru: t6i da 30
ngay/Nam hop dong.

Cong ty s¢ chi tra cac Chi phi hop 1y theo thong 1¢ theo ding chuong trinh bao hlem clia quyén
loi y t& bo sung cua Nguoi duoc bao hiém duoc quy dinh trong Bang liét ké cac quyén loi. Trong
moi truong hop, téng sb tién chi tra cho quyén loi chinh va quyén loi y té bo sung cua Ngudi
dugc bao hiém trong mét Nam hop ddng s& khong vuot qua muc quyén loi t6i da cua chuong
trinh bao hiém cuia quyén loi chinh ctia Nguoi duge bao hiém dwgc quy dinh trong Bang liét ké
cac quyén loi.

Quyén lgi nha khoa: Dong thanh toan 20:80
Cong ty s& bao hiém va chi tra 80% Chi phi hop 1y theo thong 1é cho cac trudng hop sau:
- Kham, chup X quang rang bénh ly.
- Diéu tri viém nudu, nha chu.
- Cit chop rang, 1y u voi rang (ldy voi ring sau dudi nudu).
- Tram rang bénh ly.
- Diéu tri ty rang.
- Nho ring bénh 1y (bao gdbm ca phau thuat).
- Cao voi rang (toi da 1 1an/Nam hop dong).

Trong moi truong hop, téng sd tién chi tra cho quyén loi nha khoa ctia Ngudi duoc bao hiém
trong mot Nam hop dong s€ khong vuot qua mire quyen loi toi da cuia chuong trinh bao hiém vé
quyén loi nha khoa cua Nguoi duge bao hiém dugce quy dinh trong Bang liét ké cac quyeén loi.

Quyén lgi tai nan ca nhan:

Quyén loi ndy chi bao hiém cho Ngudi duoc bao hiém cé tudi tir 15 (mudi 1am) ngdy tudi dén
70 (bay muoi) tudi. Quyén lgi nay s€ khong duoc tai tuc khi Nguoi duge bao hiém dat dén tuoi
71 (bdy muoi mot).

Néu Nguoi duge bao hiém bi mot Tai nan xay ra trong khi bao hiém tai nan ca nhan cua Nguoi
dugc bao hi€ém dang c6 hi€u luc, va Tai nan d6 1a nguy€n nhén tryc ti€p va duy nhat trong vong
12 (muoi hai) thang duong lich ké tir khi xay ra Tai nan gay ra:

a) tir vong; hoac

b) mét hoan toan thi lyc va khong thé phuc hoi duoc cua mot hodc ca hai mét; hoic

c) mét hoan toan mot hodc hon mot chi; hodc

d) mét hoan toan kha nang st dung va khong thé chita duoc cua hai hodc hon hai chi; hoac
e) Thuong tat toan bg vinh vién; hoic

f) mat hoan toan kha nang st dung va khong thé chira dugc ctia mot chi.

thi Cong ty s& chi tra quyén loi tai nan ca nhan theo dung bang liét ké quyén loi danh cho tai nan
ca nhan dugc quy dinh dudi day, trong do cac quyeén lgi duge biéu thi theo ty 1€ phan tram cua
s0 tien bao hiém vé tai nan ca nhan cia Ngudi dugc bdo hiém:

Tw vong do tai nan 100%
Mat hoan toan thi luc va khong thé phuc hoi duoc clia mot hodc ca hai | 100%
mit
Mét hoan toan mot hodc hon mot chi 100%
Mat hoan toan kha ning str dung va khong thé chira dwoc ciia hai hodc | 100%
hon hai chi
Thuong tat toan bd vinh vién 100%
Mit hoan toan kha ning sir dung va khong thé chita dugc ciia mot chi 50%




Trong moi trudng hop, tdng sd tién chi tra cho tat ca cac ton that gdy ra boi bat kyva tat ca cac
tai nan xay ra trong mot Nam hop dong sé khong vuot qua 100% so tién bao hiém vé tai nan ca
nhén cua Ngudi duge bao hiém trong Nam hop ddng ma tai nan xay ra.

PIEU 3: CAC LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM

3.1 Cac loai trir trach nhiém béo hiém d6i véi quyén lgi chinh va quyén lgi y té bo sung:

Cong ty khong c6 trach nhiém chi tra quyén loi chinh va quyen loi y té bd sung cho bét ky viéc diéu tri
nao va/hodc chi phi ndo ctia Nguoi duge bao hiém néu viée diéu tri d6 va/hodc chi phi d6 phat sinh tir
hodc thudc bét ky trudng hop hodc su viée nao dudi day:

1) Céc Tinh trang ton tai trudc va cac bién chung, di chimg ctia chiing (ngoai trir cac Tinh trang ton tai
trudc da dugc khai bdo day du, trung thyc véi Cong ty va khong bi loai trir trong Hop dong bao
hiém);

2) Céc Bénh di truyén, cac Tinh trang bam sinh, va céc triéu chirng, bién ching cua chung;

3) Thay dbi gidi tinh, ké hoach héa sinh dé, hiy bo triét san, pha thai theo y mudn, va bat ky cac tinh
trang hodc bién ching nao phat sinh tir nhitng viéc do;

4) Rbi loan chirc nang tinh dyc, v6 sinh (bao gé)m ca vi¢c thy tinh nhan tao, thu tinh trong 6ng nghiém,
chuyén phoi), day thi sém;

5) Kham sirc khoe tong quat hodc kiém tra strc khoe, cham séc dudng bénh bao gém ca chira bénh bing
cach nghi ngoi;

6) Bit ky xét nghiém, chan doéan hinh anh, thudc hay dich vu nao ma khoéng can thiét cho viéc chan
doan hodc diéu tri mét Bénh/Thuong tich dugc bao hiém,;

7) Dleu tri phong ngira, tiém chung/chich ngira, ngoai trur chich ngira bénh dai can thiét sau khi bi dong
vat tin cong hodc chich ngira uén van can thiét sau khi bi tai nan hodc bi thuong tich;

8) Lun/vui duong vat, dai bao quy dau, hep bao quy dau, va cac bién chimg ctia ching, cit bao quy du
va céac bién chung cua viéc do;

9) Céc chung thoat vi ciia Nguoi duge bao hiém dudi muoi (10) tudi;

10) Bénh dong kinh, tit ca cac hinh thirc ciia ndo ung thuy;

11) Thoai hoa cot séng, thoai hoa khép, lodng xuong, veo cot séng va tit ¢4 céac hinh thirc ctia bénh thoai
hoa xuong;

12) Cac bénh lay truyén qua dudng tinh duc va cac bién chimg, di ching cta chung;

13) Xet nghiém HIV va diéu tri cac Bénh c6 lién quan dén HIV bao gérp ca Hoi chimg suy giam mién
diqh mac phai (“AIDS”), phtrc hop ¢ lién quan dén AIDS va/hodc bat ky su dot bién, tién hda, hodc
bién di ndo cua chung;

14) Veo vach ngan miii va cac bién chimg cta nd, duc thuy tinh the cac tat khuc xa ctia mét hodc 3o
thi, mu mau, tit ca cac hinh thirc lac mat (1¢), khé mét, moi mat, kiém tra thinh luc;

15) Cac dung cu/thiét bi hiéu chinh, kinh deo mét, mt kinh, kinh sat trong, thiét bi trg thinh;

16) Cac bod phén gia, cac dung cu/thiét bi chinh hinh, cac thiét bi hd trg di chuyén, nang chdng, xe lin
ngoai trir truong hop thué xe lan cua Bénh vién trong thoi gian Diéu tri ndi tr;

17) Tét ca cac dich vu nha khoa va Diéu tri nha khoa ngoai trir truong hop duge bao hiém theo quyén
lgi “Diéu tri ton thuong rang do tai nan”;

18) Phiu thuat thAim my va bat ky cac bién ching hodc di ching nao cua viée do;

19) Céc di€u tri mang tinh chat tham m¥, di€u tri ndm da, thi€u sac to da, sgo, tan nhang, not rudi lanh
tinh, mun thit, myn trmg cd, ching rung toc, gau va bat ky cac bién ching hoac di chung nao cia
viéc diéu tri do;




20) Bénh Parkinson, bénh Alzheimer, cang théng (stress), suy nhuoc than kinh, cac rdi loan tAm than,
tam ly, tinh than hodc than kinh, va bat ky cac biéu hi¢n sinh 1y hodc than kinh nao cta cac roi loan
do;

21) Suy nhugc co thé, cac rdi loan vé an, suy dinh dudng, coi xuong, nhirng van d& lién quan dén su
phat trién thé chat;

22) Thuong tich do khung b, chién tranh c6 tuyén chlen hay khong co tuyén chién, sy xdm luoc, hanh
dong cua ké thi nudc ngoai, chién sy, ndi chlen n01 day quan su, khoi nghia, phién loan, cich mang,
cac hanh dong quan su hodc cudp chinh quyen, ndi loan, bao dong dan sy;

23) Nhiém phéng xa;

24) Thuong tich bi trong khi dang phuc vu trong quan doi, cong an, luc lugng vii trang;

25) Thuong tich do tw gy ra mot cach ¢d ¥, tu tir hodc ¢d gang tu tir cho du dang trong bét ky tinh trang
nao;

26) Thuong tich phat sinh tir hanh dong cua Nguoi dugc bao hiém khi trong co thé c6 chit con, ma tiy,
chat gay nghién, chat kich thich, dugc pham trir khi str dung thudc theo chi dinh cua Béc si diéu tri;

27) Thuong tich phat sinh trong khi tap luyén hodc tham gia thé thao chuyén nghiép, bét ky cugc dua
nao (khong phai 14 di b, chay b, boi 16i), cac mon thé thao hodc cac hoat dong nguy hiém bao gom
san ban, cudi ngya, cac hinh thire thir nghiém xe c6 dong co, trugt patin, trugt bang, trugt tuyet
trugt van trén tuyét, truot van, nhay du, di kéo, du luon, didu luon, bay luon hodc di trén bat ky
phuong tién hodc thiét bi nao di chuyén trén khong (khong phai nhu 1a hanh khach c6 mua ve di trén
mot may bay thuong mai cia mot hang hang khong bay theo lich dugc cap gidy phép hop 18), di 1én
xudng hodc di chuyén trén mot khi cu, thim hiém hang dong, leo da hoic leo nui (c6 hodc khong
c6 st dung day thiurng hodc thiét bi khac), nhay bungee, 1an c6 binh dudng khi hoac 1an c6 sur dung
khong khi nén, quyén anh, v0 thuat, vat, bong bau duc, polo/ma cau;

28) Thuong tich do tham gia au da, tham gia vao bat ky hoat dong bat hop phap nao hodc vi pham phap
luat, chong lai vi¢c bat gitr ciia co quan c6 tham quyén;

29)Pua xe, 1ai xe di vao duong cdm hodc khu vuc cim, li xe ma khong co6 gidy phép lai xe hodc gidy
phép 1ai xe khong hop 18, 1ai xe khi trong co thé c6 chat con, ma tiy, chat gdy nghién, chét kich thich,
duogc pham trir khi sir dung thudc theo chi dinh ctia Béc si diéu tri;

30) Hanh dong cb ¥ ciia Nguoi dugc bao hiém;

31)Piéu tri thi nghiém hodc chua du’orc ching minh, diéu tri ma khong theo Su can thiét vé mit y té,
diéu tri ¢ nhitng noi khong c6 gidy phép kham chita bénh hop phap hodc khong c6 chirc nang dleu
tri Bénh/Thuong tich ¢6 lién quan, diéu tri bang y hoc khac khong phai 13 ty y nhu 1a y hoc ¢
truyen/y hoc dan toc, dong y;

32) Diéu tri chung nghién rugu, thudc 14, ma tuy hodc cac chét gay nghién khac;

33) bicu tri nhitng kho khan trong viéc hoc, roi loan ting dong giam chu y, tu ky, cac roi loan vé noi,
nhiing van dé veé cach tng xu;

34) biéu tri nhiing roi loan ve ngu, nhitng roi loan vé hoi thd ¢ lién quan dén giac ngu, ngdy, ngung thd
trong ltc ngu, m¢t madi, mét moi sau mot chuyeén bay dai hoac bat ky tinh trang c6 lién quan nao;

35) Bat ky su di€u tri ndo ma Bac si di€u tri 1a ban than Nguoi dugce bao hiém, cha me rudt, cha me
vo/chong, anh chi em rudt, vo chong, con cai cia Nguoi dugce bao hiém;

36) Quan Iy can nang, diéu tri ting can hodc giam can, va bat ky cac tinh trang hodc bién chimg nao phat
sinh tir cac viéc do;

37) Thyc pham chtrc ning, vitamin, khoang chét, sita, chat dinh dudng b sung, my pham;

38) Diéu tri ddi véi Tinh trang thyc vat dai déng hodc ton thuong than kinh vinh vién.

3.2 Cic loai trir trach nhiém bzao hiém d6i véi quyén loi tai nan ca nhan:




Cong ty khong cé trach nhiém chi tra quyén loi tai nan ¢4 nhan cho bat ky ton that nao ctia Nguoi dugc
bao hiém ma phat sinh tir, dugc gdy ra boi hay 13 hau qua cia bét ky trudng hop hodc su viée ndo sau
day:

1) Tép luyén hodc tham gia thé thao chuyén nghiép, bat ky cudc dua nao (ngoai trir di by, chay bo, boi
16i), cac mon thé thao hodc cac hoat dong nguy hiém bao gom san ban, cudi ngua, cac hinh thirc thu
nghiém xe c6 dong co, trugt patin, trugt bang, trugt tuyét, truot van trén tuyet truot van, nhay du,
du kéo, du lugn, didu luon, bay lwon hodc di trén bét ky phuong tién hogc thiét bi nao di chuyén trén
khong (khong phai nhu 1a hanh khach c6 mua vé di trén mdt may bay thuong mai ctia mgt hang hang
khong bay theo lich dugc cip gidy phép hop 18), di 1én xudng hodc di chuyén trén mot khi cau, tham
hiém hang dong, leo da hodc leo nui (co hodc khong co str dung day thimg hodc thiét bi khac), nhay
bungee, 1an c6 binh dudng khi hodc 1an cé str dung khong khi nén, quyén anh, vo thuat, vat, bong
bau duc, polo/ma cAu;

2) Tu gay thuong tich, ty tir, ¢ ging tu tir cho du dang trong bat ky tinh trang nao;
3) Tét ca cac loai ngo doc, tring doc, nhiém doc;
4) Thai nghén, sinh dé, pha thai, hau san;

5) St dung dd uéng ¢ cdn, ma tay, chét gay nghién, chét kich thich, dung moi hoac thude trir khi duoe
thue hién theo chi dinh ctua Bac si diéu tri;

6) Khung bd, chién tranh c6 tuyén chlen hay khong c6 tuyén chién, sy xAm lugc, hanh dong cia ké thu
nude ngoai, chién sy, noi chlen n01 day quén sy, khoi nghia, phién loan, cach mang, cac hanh dong
quan su hodc cudp chinh quyen ndi loan, bao dong dan sy;

7) Tham gia au da, tham gia vao :bét ky hoat dong bat hop phap nao hodc vi pham phap luat, chéng lai
viéc bat gilr cua co quan c6 tham quyén,;

8) Virut gy suy giam miég dich ¢ nguoi (“HIV”) va/hodc cac Bénh c6 lién quan dén HIV bao gém ca
Ho1 chimg suy giam mién dich mac phai (“AIDS”), phtrc hop c6 lién quan dén AIDS va/hoac bat ky
su dot bién, tién hoa, hodc bién di nao cua no;

9) Thuong tich phat sinh tir hodc duoc gop phan boi bat ky sy khiém khuyét hodc su suy nhugc nao vé
thé chat hoac tjnh than ctia Nguoi dugc bdo hiém ma khong dugc khai bao trude d6 hodc bi Cong ty
loai trir bao hiém;

10) Nhiém phong xa, nhiém hoa chat;

11) Thuong tich phat sinh trong khi dang phuc vu nhu 1a nhan vién cta thuy thu doan hay phi hanh doan
hodc nhan vién hang hang khong, hoac trong khi dang phuc vu trong quan doi, cong an, luc lugng
vl trang;

12) Bua xe, lai xe di vao duong cAm hodc khu virc cdm, lai xe nhung khéng c6 gidy phép 1ai xe hoic
gidy phép 14i xe khong hop 16, 14i xe khi trong co thé ¢ chét con, ma tay, chat gy nghién, chit kich
thich, dung méi hodc thude trir khi st dung theo chi dinh cta Bac si diéu tri;

13) Hanh dong cb ¥ cua Nguoi dugce bao hiém hodc Nguoi thu huong. Trong truong hop mét hodc mot
sd Nguoi thy huong o ¥ gy ra cai chét hay thuong tat vinh vién cho Ngudi duoc bao hiém, Cong
ty van tra tién bao hiém cho nhitng Ngudi thy huéng khac theo thoa thuan trong Hop dong bao hiém.

PIEU 4: CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN

4.1

4.2

Pham vi bao hiém
Hop dong bao hiém cung cép bao hiém cho Ngudi dugc bao hiém trén pham vi toan cau.
Tai tuc Hop dong bao hiém

Hop ddng bao hiém co thoi han 14 1 (mdt) ndm va dugc tai tuc khi hét Thoi han hop dong. Cong ty dam
bao viéc tai tuc Hop dong bao hiém, voi dicu kién la Bén mua bao hiém dong day du phi bao hiém tai
tuc theo yéu cau trong Thoi han dong phi bao hiém va chép nhan cac diéu chinh vé quyén loi va quy tic

bao hiém khi tai tuc Hop dong bao hiém.




4.3

4.4

4.5

Phi bio hiém

4.3.1 Phi bao hiém dau tién cua Nguoi duge bao hiém duoc tinh dya trén cac chuong trinh bao hiém
cua Nguoi dugc bdo hi€ém, tudi ciia Nguoi dugce bao hiém vao Ngay tham gia hgp dong bao hiém,
bang phi bdo hiém dugc ap dung, Thoi han bao hi€ém ctia Nguoi dugc bao hi€m, thong tin cua
Nguoi dugc bao hiém duogc ké khai trén Gidy yéu cau bao hiém, va muc chiét khau dugc ap dung
(n€u co).

4.3.2  Phi bao hiém tai tuc ctia Ngudi duoc bio hiém c6 thé thay d6i va dugc tinh dwa trén cac chuong
trinh bao hiém ciia Ngudi duoc bao hiém, tudi ciia Nguoi dugc bao hiém vao Ngay tai tuc hop
ddng, bang phi bao hiém duoc 4p dung, lich sir bdi thuong ciia Ngudi dugc bao hiém, va mirc
chiét khau dugc ap dung (néu co).

Thoi gian cho

Cong ty khong c6 trach nhiém chi tra bat ky quyén lgi nao cho nhiing sy kién bao hiém xay ra trong
nhiing thoi gian quy dinh dudi day, bao gom ca truong hgp ma ngay nhap vién ndm trong nhiing thoi
gian nay nhung ngay xuat vi¢n nam ngoai nhiing thoi gian nay:

a) Ddi voi viée diéu tri cac Bénh dic biét va cac bién ching ctia ching: 12 (muoi hai) thang
ké tir Ngay tham gia hop dong bao hiém ctua Ngudi duoc bao hiém.

b) BQI v6i viée diéu tri cac Bénh viém/nhiém tring duong ho hap, viém phdi cip, va cac
bién ching cua cac Bénh nay ma Nguoi duge bao hiém la tré em dudi 6 (sau) tudi vao
Ngay tham gia hop dong bao hiém: 6 (sau) thang ké tir Ngay tham gia hop dong bao hiém
cua Nguoi dugce bao hiém.
¢) Dbdi VOl vige diéu tri cac Bénh khac: 30 (ba muoi) ngay ké tir Ngay tham gia hop dong
bdo hiém cuia Nguoi dugce bao hiem.
d) Ddi véi cac ton thuong cua day chang va sun chém: 12 (muodi hai) thang ké tir Ngay tham
gia hop ddng bao hiém ciia Ngudi duoc bao hiém. Viée diéu tri xdy ra sau thoi gian 12
(muoi hai) thang ndi trén s€ duge Cong ty bao hiém trén co s Pong chi tra 30:70 (Ngudi
duoc bdo hi€m ty chi tra 30% Chi phi hop 1y theo thong 1€);
e) Ddi vai quyén loi thai san: 12 (muoi hai) thang ké tir Ngay tham gia hop déng bao hiém
cua Nguoi dugce bao hiém.
f) Ddi voi quyén loi nha khoa: 6 (sdu) thang ké tir ngay c6 hiéu Iyc ciia quyén lgi nha khoa
cua Nguoi dugce bao hiém khi mua.
Cong ty co thé xem xét viée bo cac thoi gian cho a, b, ¢ noi trén cho Nguoi duge bao hiém néu vao thoi
diém ndp Gidy yéu cau bao hi€m, Ngudi dugc bao hiém dang c6 hop dong bao hiém stc khoe con hiéu
luc véi cong ty bao hiém khéc.
Phén loai riii ro nghé nghiép
Loai 1: Cac qhiém vu chuyén moén, hanh chinh ctia co quan ¢ tinh chét tinh tai va céc cong viéc co
tinh chat tinh tai khac.
Vi du: Ké toan, nhan vién ngan hang, thu ky, bac sy, dai 1y kinh doanh bat dong san, luat su,
nhan vién ban hang c6 lién quan dén cong viéc nhe nhang va khong phai st dung may moc.
Loai 2: Cac nghé nghlep khong phai lao dong chén tay nhung ¢ trong tinh trang dé bi rti ro tai nan do
mdi trudng 1am viéc hay cong viéc d6 doi hoi phai di lai nhidu, nhitng nghé nghiép c6 lién quan
dén nhiém vu giam sat chinh.
Vi du: K§ su dan dung, nguoi di chao hang, tho cat toc, udn toc, ngudi ndi trg, nhan vién cua
van phong dai di¢én, quan doc trong nganh co khi nhe.
Loai 3: Nhimng nghé nghiép dé xay ra tai nan hozc nhiing cong viéc lao dong chan tay nhe, nhiing céng
viéc lao dong chan tay khong nguy hiém.

Vi du: Tho dién dan dung, tho trang tri, k¥ su co khi, 14i xe, bac sy thu y.




4.6

4.7

4.8

4.9

Loai 4: Nhiing nghé nghiép nguy hiém, cac nganh cong nghiép ning va khong duoc quy dinh tir loai 1
dén loai 3.

Vi du: Nhitng vi du khong néu ¢ trén.
Sw chi tra cac quyén loi
4.6.1 Tt ca cac quyén loi bao hiém s& duoc chi tra cho:
- Ngudi dugc bao hiém hay ngudi duge oty quyén cuia Ngudi duge bao hiém.
- Cha me hay nguoi giam hd hop phap cua Nguoi duge bao hiém néu Nguoi duoc bao hiém
dudi 18 (muodi tdm) tudi.
4.6.2 Trong truong hop Nguoi dugce bao hiém tir vong thi quyén loi bao hiém s& duoc chi tra cho
Nguoi thy hudng.
4.6.3 Cong ty khong c6 trach nhiém chi tra bat ky quyen loi nao cho bat ky truong hop nao ma ngay

nhap vién la trude Ngay tham gia hop dong bao hiém ctia Nguoi duge bao hiém nhung ngay Xuat
vién 1a sau hodc vao Ngay tham gia hop dong bao hiém cta Nguoi duoc bao hiém.

Thay d6i quyén loi ciia Ngwoi duwoc bao hiém

4.7.1 Céc quyén loi ciia Nguoi dugc bao hlem chi co thé dugc thay d6i vao luc tai tuc Hop dong bao
hiém. Bén mua bao hiém phai giri yéu cau thay ddi quyén loi bao hiém ciia Ngudi duoc bao hiém
cho Cong ty it nhét 7 (bay) ngdy trudc Ngay tai tuc hop dong, Cong ty s& danh gia rui ro va co
quyén chap thuan hodc tir chbi yéu cau nay. Néu Cong ty chap thuén, thi sy thay d6i d6 s& co
hiéu luc ké tir Ngay tai tuc hop dong, v6i didu kién 1a Bén mua bao hiém déng diy di phi bao
hiém tai tuc méi theo yéu cau trong Thoi han dong phi bao hiém.

Tuy nhién, trong trudng hop thay ddi chuong trinh bao hlem cua quyen loi chinh cua Nguoi duge
bao hiém sang chuong trinh bao hiém moi ¢6 mirc quyén loi t6i da cao hon, thi quyén loi thai
san cii ngay trudc khi thay d6i van duge ap dung cho nhitng sy kién bao hiém xay ra trong vong
9 (chin) thang ké tir ngay thay doi ¢6 hiéu lyc, bao gébm ca trudng hop ma ngay nhap vién nam
trong thoi gian nay nhung ngay xuét vién nam ngoai thoi gian nay.

B6 sung thém Ngudi dwoce bio hiém vao Hop dong bao hiém

4.8.1 Bén mua bao hiém c6 thé ndp Gidy yéu ciu bao hiém dé yéu cau bd sung thém Nguoi duge bao
hiém vao Hop ddng bao hiém bt ky ltc nio trong khi Hop dong bao hiém dang ¢ hiéu lyc hodc
trong Thoi han dong phi bao hiém. Cong ty s& thim dinh Gidy yéu cau bao hiém va cé quyén
chap nhan hodc tir ch6i yéu cau nay. Nguoi duge yéu cau bd sung thém sé trd thanh Ngudi duge
bao hiém ciia Hop ddng bao hiém chi khi ndo co sy xac nhan bang vin ban ctua Cong ty.

4.8.2 Phi bao hiém cia ngudi duoc yéu cau bd sung s& dugce tinh theo Mirc phi bao hiém ngin han.
Hity bé Hop dong bao hiém

4.9.1 Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau hity b bao hiém ctia Nguoi duge bao hiém hogc huy bé Hop
dong bao hiém bang van ban thong bao cho Cong ty.

4.9.2 Cong ty co quyén hity bd bao hiém ctia Ngudi duoc bao hiém bat ctr luc nao bang vin ban théng
bao cho Bén mua bao hiém trong bat ky truong hop hodc sy viéc nao sau day:

a) Khai sai ngay thang nim sinh ctia Ngudi duoc bao hiém do;

b) Khai sai hodc trinh bay sai, cho du do sai sot hay cd tinh, vé Tinh trang ton tai trude, tinh
trang the chat hodc tinh than cua Nguoi dugc bao hiem do;

¢) Che gidu hodc khong cho biét bat ky thong tin quan trong nao hodc sy viéc nao vé Tinh
trang ton tai trudc, tinh trang thé chat hodc tinh than ciia Nguoi dugc bao hiém do;

d) Khai sai nghé nghiép hodc khong thong bao cho Cong ty biét vé su thay d6i nghé nghiép
cua Nguoi dugce bao hiém do;

e) Ngum dugc bao hiém d6 thay d6i nghé nghiép ma nghé nghiép sau khi thay do6i c6 muc
d6 rii ro cao hon nghé nghiép trude khi thay ddi va Cong ty khong chp nhan tiép tuc




bao hiém, hoidc phi bao hiém bo sung ma Cong ty yéu cau dé tiép tuc bao hiémﬁ cho Nguoi
dugc bao hiém doé sau khi thay doi nghé nghiép khong dugc Bén mua bao hiém ndp day
du trong thoi han yéu cau,

f) Khong trung thuc trong yéu ciu bdi thuong;

g) Thoi gian sng & Viét Nam ciia Nguoi duoc bao hiém @6 it hon 183 (mdt trim tam muoi
ba) ngay trong mot Nam hop dong.

4.9.3 Khi bao hiém cta Nguoi dugc bao hiém bi huy bo thi tat ca moi quyén loi cia Ngudi duge bao
hiém d6 theo Hop dong bao hiém s& két thuc vao ngay hiéu luc cua viéc hity bo bao hiém do.
Cong ty s& hoan lai cho Bén mua bao hiém sb phi bao hiém da dong cho Nguoi duge bao hiém
d6 cho Nam hop dong trir di Mic phi bao hiém ngén han cho khoang thoi gian ma Cong ty da
bao hiém cho Ngudi duoc bao hiém do6 trong Nam hop ddng trudce khi bao hiém bi huy bo. Tuy
nhién s6 tién nay s& khong dugc hoan lai néu Cong ty da thanh toan hodc phai thanh toan cho bat
ky yéu cau bdi thudng nao ctia Nguoi duge bao hiém d6 phét sinh trong Nam hop dong.

4.9.4 Khi Hop ddng bao hiém bi hity bo thi tit ca cac bao hiém cua tit ca nhitng Ngudi duge bao hiém
theo Hop ddng bao hiém s€ bi huy bo vao ngay hiéu lyc cua viée huy bo Hop déng bao hiém.
Cong ty s& ap dung Diéu 4.9.3 & trén dé tinh so tién hoan lai cho Bén mua bao hiém ddi voi timg
Ngudi duge bao hiém trong Hop dong bao hiém.

4.10 Cham dirt hgp dong bao hiém

Hop déng béo hiém s& tu dong bi chdm dut tir thoi diém két thic thoi han thanh toan cua hop déng bao
hiém trong céc truong hop sau day:

a) Bén mua bao hiém khong dong du phi bao hiém hodc khong dong phi bao hiém theo thoi han thoa
thuan trong hop dong bao hiém, trir truong hop cac bén co thoa thuan khac;

b) Bén mua bao hiém khong dong du phi bao hiém hodc khong dong phi bao hiém trong thoi gian gia
han déng phi bao hiém theo thoa thuan trong hop dong bao hieém.

4.11 Yéu cau bdi thuong

4.11.1 Yéu cau boi thuong phai duge ndp cho Cong ty trong vong mot nam, ké tir ngay xay ra su kién
bao hiém. Thoi gian xay ra sy kién bat kha khang hoic tro ngai khach quan khac khong tinh vao
thot han nay. Bén mua bao hiém hodc Ngudi duoc bao hiém, bang chi phi ctia minh, phai nop
céc gidy to sau cho Cong ty:

- Gidy yéu ciu bdi thudong theo miu ciia Cong ty duge dién day du thong tin.

- Cac chung tur lién quan dén viéc diéu tri: don thudc, két qua xét nghiém, két qua chan doan
hinh anh, phiéu phau thuat (trong truong hop phau thuat), gidy xuét vién, s6 kham bénh
hoic hd so bénh an c6 ghi 1o chan doan va sy diéu tri duoc ap dung, gidy x4c nhan cua bac
sT diéu tri vé viéc can phai c6 diéu dudng tai nha, phiéu diéu tri nha khoa. Cong ty c6 quyén
yéu cdu cung cip ban chinh dé kiém tra.

- Cac chimg tir ban chinh hop phap lién quan dén viéc thanh toan chi phi: phleu thu, hoa don
(v6i1 hoa don dién tir thi yéu cau phai c6 hoa don chuyen doi), bang ké chi t1et chi phi. Cac
chimg tir ban chinh nay s& dugc Cong ty luu giir dé 1am cin ctr dé chi tra quyén loi.

- Ban tuong trinh tai nan ctia Ngudi duge bao hiém, gidy phép 1ai xe, bién ban ciia canh sat
(trong truong hop tai nan giao thong), x4c nhdn cua cong ty/td chue st dung Nguoi dugce
bao hiém (trong truong hop tai nan lao dong).

- Ban sao ho chiéu (passport) trong truong hop yéu cau b01 thuong chi phi y té hodc tai nan

phat sinh/xay ra ¢ ngoai nudc Viét Nam. Cong ty c6 quyén yéu ciu cung cip ban chinh dé
kiém tra.

- Gidy chimng tu/trich lyc khai tir, cac bién ban va hd so y té co lién quan trong truong hop

tor vong do tai nan.




- Céc bién ban va ho so y té ¢6 lién quan trong truong hop thwong tat vinh vién do tai nan,
két qua gidm dinh thuong tat cua co quan/hdi dong gidm dinh y khoa dugc Cong ty chap
nhan.

Céc yéu cau bdi thudng ndp sau thoi han néu trén s& khong dugc Cong ty chip nhan.

4.11.2 Néu chimg tir can phai ndp c6 ngdn ngir khac vai tiéng Viét hodc tiéng Anh thi Ngudi duoc bao
hiém va Bén mua bao hiém phai ty chiu chi phi dich thuat va ching thuc cac chimg tir d6 trudc
khi ngp cho Cdng ty cung véi ban chinh.

4.11.3 Cong ty s& giai quyét yéu cau boi thuong trong vong 15 (mudi 1dm) ngay 1am viée ké tir ngay
nhén dugc day du cac ching tir theo yéu cau. Trong truong hop can diéu tra thém, Cong ty co
quyén kéo dai thoi gian nhung khong vuot qua 45 (bon muoi 1im) ngay ké tir ngay Cong ty nhan
duogc day da cac chung tir theo yéu cau.

4.12 Quyén va nghia vu ciia Bén mua bio hiém va Ngudi dwoe bao hiém

4.12.1 Quyén cua Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém:

a)

b)

c)

d)

Yéu cau Cong ty giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém; cap gidy chimg nhan bao
hiém hozc don bao hiém.

Yéu cau Cong ty tra tién bao hiém cho Ngudi thy hudng hodc Nguoi duge bao hiém theo
thoa thuan trong Hop dong bao hiém khi xay ra su kién bao hiém.

Trong truong hop Cong ty by cung cap thong tin sai su that nham giao két Hop dong bao
hiém thi Bén mua bao hiém c6 quyén don phuong chidm dut thyc hién H0’p dong bao hiém;
Cong ty phai boi thuong thiét hai phat sinh cho Bén mua bao hiém do viéc cung cap thong
tin sai su that.

Céc quyén khac theo quy dinh ctia phap lut.

4.12.2 Nghia vu cua Bén mua bao hiém, Nguoi duge bao hiém:

a)

b)

d)

2)
h)

bong phi bao hiém day du, theo thoi han va phuong thirc da thoa thuan trong Hop dong bao
hiém va phu hgp véi quy dinh phép luat.

Ké khai day du, trung thuc moi chi tiét ¢6 lién quan dén Hop df)ng bao hiém theo yéu cau
cia Cong ty. K& khai trung thuc va day du cac ndi dung trong Gidy yéu cau bao hiém hodc
bat ky mau don nao khac do Cong ty cung cip.

Thong bao ngay cho Cong ty biét khi c6 su thay d6i vé dia chi lién lac, dia chi email, s0 dién
thoai ctia Bén mua bao hiém. Cong ty s& khong chiu trach nhiém vé bat ky su khong lién lac
duoc nao do viéc thay ddi dia chi lién lac, dia chi email, s dién thoai cuia Bén mua bao hiém
ma Cong ty khong dugc thong bao.

Thong bao nhing truong hop 6 thé 1am tang rui ro hogc lam phat sinh thém trach nhiém cua
Cong ty trong qua trinh thyc hién Hop dong bao hiém. Thong bao ngay cho Cong ty biét khi
c6 su thay d6i vé nghé nghiép ciia Nguoi duge bao hiém. Cong ty c6 quyén khong chi tra
quyén loi cho bat ky chi phi va/hodc ton that nao phat sinh do hodc c6 lién quan dén nghé
nghiép ctia Nguoi duoc bao hiém da thay d6i ma khong c6 su chap nhan bang vin ban cua
Cong ty.

Thong bao cho Cong ty vé viée xay ra sy kién bao hiém theo thoa thuan trong Hop dong bao
hiém, cung cap ddy du, trung thuc hd so yéu cau bdi thuong.

Cung cap céac gidy iy quyén cho Cong ty thay mat Nguoi duge bao hiém dén cac Bénh vién,
phong kham hodc cac co quan ¢d lién quan dé 1ay ho so phuc vu cong tac thim dinh yéu cau
boi thuong khi Cong ty co yéu, cau. Néu Nguoi dugc bao hiém khong hop tac thi Cong ty co
quyén khong chi tra yéu ciu bdi thuong do.

Ap dung cac bién phap d& phong, han ché ton thit theo quy dinh phap lut.
Céc nghia vu khéc theo quy dinh cua phap luat.




4.13 Quyén va Nghia vu ciia Cong ty

4.13.1 Quyén cua Cong ty:

a)
b)

c)

d)

e)

Thu phi bao hiém theo thoa thuan trong Hop dong bao hiém;

Yéu cau Bén mua bao hiém cung cap day du, trung thyc thong tin lién quan dén viée giao két
va thyc hién Hop dong bao hiém;

Tir chbi tra tién bao hiém cho Ngudi thu huong hodc cho Nguoi duoce bao hiém trong truong
hop khéng thudc pham vi trach nhiém bao hiém hodc truong hop loai trir trach nhiém bao
hiém theo quy dinh tai quy tic;

Yéu cau Bén mua bao hiém ap dung céc bién phap dé phong, han ché ton that theo quy dinh
cua phap luat;

Céc quyén khac theo quy dinh ctia phap lut.

4.13.2 Nghia vu ciia doanh nghiép bao hiém

a)

b)
c)

d)
e)

Giai thich cho Bén mua bdo hiém vé cac di€u ki¢n, dieu khodn bao hi€ém; quyén, nghia vu
cua Bén mua bao hiém.

Cép cho Bén mua bao hiém Hop dong bao hiém, gidy chimg nhan bao hiém, don bao hiém.

Tra tién bao hiém cho Nguoi thu huong hodc Ngudi duoc bao hiém khi xay ra sy kién bao
hiém theo thoa thuan trong Hop dong bao hiém.

Giai thich bang vin ban 1y do tir chdi tra tién bao hiém.

Céc nghia vu khéc theo quy dinh cua phap luat.

4.14 Giai quyét tranh chap

Moi tranh chép phét sinh lién quan dén Horp dong bao hiém s& duoc hai bén giai quyet bang thu:ong
luong. Trudng hop hai bén khong thé giai quyét dugce bang thuong luong thi tranh chap s& duoc giai
quyét & toa an c6 tham quyén cua Viét Nam va theo luat phap Viét Nam (moi chi phi lién quan dén toa
an cling nhur ai tra s€ do toa an quyét dinh). Thoi han khai kién 14 3 (ba) nam ké tir ngay phat sinh tranh

chap.






