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THONG TIN CHUNG

Cam on quy khéch da chgn Pacific Cross Viét Nam cho cdc nhu cau vé bao hiém y té cia minh. Quy khach da c6 duoc mot
trong nhitng bdo hiém y t¢ hang dau tai Viét Nam.

Néu quy khach 1 khach hang m&i, cac quyén loi vé bénh s& duoc ap dung sau 30 ngay ké tir ngay hiéu lyc cua hop dong bao
hiém, trong sudt thoi gian hodn ap dung nay quy khach dugc bao hiém cho viée diéu tri cac thwong tich phat sinh do tai nan.

Tai Pacific Cross Viét Nam, chung t6i hudng dén viéc cung cip mot dich vu cao cap cho quy khach, dac bi€t 1a trong nhimg lic
can su cham soc y té. Vi the didu quan trong la quy khach doc Hop dong bao hiém ctia minh va hiéu vé bao hiém ctia minh, vi
nd cung cap céc thong tin can thiét vé cac quyén loi, diéu kién va pham vi bao hiém cua quy khach.

Quy khach hay chu y cac thong tin sau:

- Vui long kiém tra dé chac chan rang Hop dong bdo hiém thé hién dung cac yéu cau cua quy khach va tat ca cac chi
tiét lién h¢ cia quy khach la chinh xac. Ngoai ra, cling can xem lai viéc bao hiém va cac gidi han quyén lgi trong Hop
dong bao hiém cua minh. Quy khach nén biét mtrc gidi han cua cac quyén 1oi khi quy khéach tim kiém sy cham soc y té.

- Mot sb tinh trang y té khong dugc bao hiém theo diéu khoan hop déng cua quy khach. Nhiing tinh trang y té nay co
lién quan dén cac loai trir co ban, cac tinh trang ton tai trudc va cac phu luc cu thé dugc dinh kém trong Hop dong
bao hiém cua quy khach.

- Hop ddng bao hiém ctia quy khach c6 thé c6 cac Quyén Loi Diéu Tri Ngoai Tra (vi du nhu tu van ctia bac si, thudc,
cac xét nghiém chén doan, v.v.) Néu quy khach co chon nhitng quyén loi nay, vui 1ong doc k§ Phu luc cua Hop dong
bao hiém.

- Néu quy khach sap di du lich nuéc ngoai, vui long doc cac diéu kién cua Hop dong bao hiém lién quan dén thoi gian
du lich va bao hi€m y té ¢ nudc ngoai.

- Pacific Cross Viét Nam da thiét lap mot hé théng thanh toan truc tiép gdbm cac nha cung cp dich vu y té tai Viét Nam
va hé théng nay lién tuc phat trién. Danh sach cac nha cung cp dich vu y té ndy c6 trong cudn huong dan nay va quy
khach c6 thé tim thay bang danh sach dugc cap nhat lién tuc trén trang web cua chung to6i. HE thong ndy cung cp viéc
thanh toan truc tiép cho Diéu tri ndi tra, Piéu trj ngoai tri va Nha khoa. Néu chuong trinh bao hlem y té cia quy khach
cho phép quy khach st dung hé thong thanh toan tryc tiép cta ching toi, quy khach s& khong can sir dung tién mat dé
thanh toan tai hang loat cac bénh vién, phong kham va chuyén gia y té tai Viét Nam cho cac bénh tat duoc bao hiém.

- Vé thu tuc yéu cau bdi thuong, dé thuan tién cho viéc tham dinh yéu cau bdi thuong dugc tréi chay va nhanh chong,
quy khach vui long ghi chu cac yéu cau co ban phai ndp cho Pacific Cross Viét Nam trong thoi gian s6m nhét c6 thé
sau khi da hoan tat viéc dicu tri va/hodc xuat vién. Vui long tham khao Thu tuc yéu cau boi thuong trong cuon hudng
dan nay. Chiing t6i cling khuyén khich quy khach lién hé B phan Dich Vu Khach Hang ciia ching t6i trude khi ndp
yéu cau bdi thuong. Ho rat sin 1ong hd tro va hudng din quy khach cac thu tyc yéu cau bdi thuong.



DICH VU KHACH HANG

Nhan vién Dich Vu Khach Hang ciia chiing t6i sin sang gitip d& quy khach tit ca cac vin d& lién quan dén chuong trinh bao

hiém surc khoe ctuia quy khach.

Vui Iong goi cho ching t6i theo s6:

(+84 28) 7306 9669

8:00 — 12:00 sang

1:00 — 5:00 chiéu, GMT+7

Thir hai — Thir sau

Hodc email cho ching t6i theo dia chi:

customerservice@pacificcross.com.on

THE BAO HIEM

Thé bao hiém ciia quy khach gdm c6 sé hop dong, ma sb thanh vién, ngay hiéu lyc cling nhu mét s cac thong tin vé chuong
trinh bao hiém cua quy khach. Hay luén mang thé theo bén minh dé trong tinh hudng khan cap quy khach co thé xuat trinh

ngay cho nha cung cip dich vu y té.

DICH VU HO TRO KHAN CAP

Trong trudng hop khin cép, vui long goi dén duong day
nong 24 gio/7 ngay trong tuan cua ching toi:

(+84 28) 3821 6699

La mot phan trong chwong trinh bao hiém cia quy khach,
Nguoi duge bao hiém c6 quyén st dung cac dich vu y té
khan cap:

Dé st dung chuong trinh hd tro, hiy goi s6 cta Trung Tam
Diéu Hanh duoc liét ké trén Thé Bao Hiém. Cong ty chiu
trach nhi¢ém chi tra chi phi cho tat ca cac dich vu hd tro véi
diéu kién 1a cac dich vu do do Pacific Cross Viét Nam (duoi
day duogc goi 1a “PCV”) cung cp va sip xép. Pacific Cross
Viét Nam s€ tra 101 cac cudc goi 24/7/365 va dua vao nhu cau
s€ cung cép cac dich vu va tu van can thiét mot cach truc tiép
hodc théng qua Cong ty Dich Vu HS Tro Khan Cap Qudc
Té, hién tai 1a Assist America. Pacific Cross Viét Nam sit
dung mét cong ty Dich Vu HS Tro Khan Cip qudc té chuyén
nghiép dé dam bao cac dich vu dwoc cung cdp 1a chuyén
nghiép va chét lugng & mirc qudc té cao nhat, dam bao tinh
chuyén mén vé y té 1a ding dan va dugc kiém chung. Cac
dich vu nay c6 thé sir dung bang bét cir ngdn ngit nao & bat
ctr dau trén thé giéi.

PHAM VI DICH VU

HO TROYTE
(i) Tuwvany té qua dién thoai

PCV s& sip xép viéc cung cép tu van y té cho Nguoi
Puoc Bao Hiém qua dién thoai.

(ij) Théng tin vé Nha cung cip dich vu y té

PCV sé& cung cip theo yéu cau ciia Nguodi Pugc Bao
Hiém tén, dia chi, s dién thoai va néu c6 thé 1a gio lam
viéc cua céc bac si, bénh vién, phong kham, nha si va
phong kham nha khoa (goi chung la “Cac Nha Cung
Cap Dich Vu Y T”’) PCV s€ khong chiu trach nhiém
cho viéc cung cip chan doan y té hodc chira tri.
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(iii)

@iv)
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(vi)

(vii)

Mic du PCV cung cap nhitng thong tin nay, nhung PCV
khong bao dam chat luong cua cac Nha Cung Cap Dich
Vu'Y Té va viéc lya chon Nha Cung Cip Dich Vu 'Y Té
nao 1a do Ngudi Puge Bao Hiém quyét dinh. Tuy nhién
PCV s& can than va siéng ning trong viéc lwa chon cac
Nha Cung Cép Dich Vu 'Y Té.

Sip xép Nhap vién

Néu tinh trang y t& ciia Nguoi Puoc Bao Hiém qua
nghiém trong doi hoi phai nhap vién, PCV s€ ho trg
Nguoi BPugce Bao Hiém d6 nhap vién.

Giam sit tinh trang y té trong va sau khi nhap vié¢n.

PCV s& giam sat tinh trang y t& cua Nguoi Pugc Bao
Hiém trong va sau kh1 nhap vién, tudn thu theo bat ky va
tit ca cac nghia vu vé bao mat va quyén c6 lién quan.

Phén phoi dugc pham thiét yeu

PCV s¢ sap xep phan ph01 dugc pham, thude va cac
dung cu y té thiét yéu can thiét cho viéc cham séc va/
hodc diéu tri cho Nguoi Bugc Bao Hiém ma dia phuong
ctia Ngudi Puge Bao Hiém khong co. Viée phan phdi
dugc pham, thudc va cic dung cu y té nay s& tuan theo
luat phap va cac qui dinh cua dia phuong do. Nguoi
Puoc Bao Hiém sé& chiu trach nhiém chi tra cac chi phi
phan phéi phat sinh.

Pam bio chi tra chi phi y té phat sinh trong thoi
gian nam vién

PCV c6 thé hd trg cho Ngudi Puge Bao Hiém bing
cach thay mat Nguoi Pugc Bao Hiém dam bao thanh
toan cac chi phi y té phat sinh trong sudt thoi gian
Nguoi Pugc Bao Hiém nam vién khi chi phi bénh vién
vuot qua 2.500USD.

Sip xép So tan khin cép (chi tra chi phi thyc té)

PCV s& sdp xép viéc cung cip phuong tién van chuyén
bang duong hang khong va/hodc dudng bg, cham soc y
té trong sudt qué trinh van chuyén, phuong tién lién lac



va tat ca cac dich vu di keém thong thuong theo yéu cau
de di chuyén Nguoi Bugc Bao Hiém dén bénh vién gan
nhat c6 du sy cham soc y t€ thich hop.

(viii) Sdp xép viéc hdi hwong y té

PCV s& sap xép viéc dua Nguoi Bugc Bao Hiém trd vé
Nuéce Cu Tru sau khi So tan y t€ khan cap Nguoi Puoc
Béo Hiém va nhap vién sau doé bén ngoai Nudc Cu Tra.

PCV s& sip xép viéc cung cip su lién lac thich hop
va nhiing nguoi thong thao ngoal ngu thiét b y té luu
dong va doi ngii nhan vién y té ho tong.

(ix) Sip xép van chuyén thi hai

Dua vao chu’ong trinh bao hiém cy thé cua quy khach
bang quyén lgi bao hlem s& thé hién su cung cap quyén
loi Chuyén thi hai vé nude. Pdi véi nhitng chuong trinh
¢6 quyén loi nay, PCV s& sap xép viéc van chuyén thi
hai ctia Nguoi Puge Bao Hiém dén san bay ctua Nudc
Xuét Xt hoge Nude Cu Trit

(x) Sip xép viéc thiam viéng (chi tra mot vé may bay khi
hoi hang thuong)

PCV s& sip xép mot vé may bay khtr hoi hang thuong
cho mét nguoi than hodc mot ngudi ban cia Nguoi
Pugc Bao Hiém dé chim soc Nguoi Puge Bao Hiém,
khi dang di du lich mgt minh, ndm vién bén ngoai Nuoc
Cu Tr qua nam (5) ngay.

(xi) Sip xép viéc tré' vé nuwéc cho tré em (chi tra vé may
bay mdt chiéu hang thuong)

PCV s& sap xép vé may bay mot chiéu hang thudng cho
viéc dua tré em dudi 16 tudi khong c6 ngudi chiam soc
tré vé Nudc Cu Tra do Ngudi Pugc Bao Hiém di ciing
bi ndm vién hodc bi so tan y té khin cip. Néu can thiét
s& c6 nguoi ho tong.

(xii) Sip xép chd & (chi tra 150USD/ngay, t6i da 1a 5 ngay)

PCV sé sap xép chd & trong khach san cho Ngudi Pugc
Bao Hiém lién quan dén sy cé doi hoi phai So tan khin
cap, Hbi huong y té khan cap hodc nhap vién trude khi
Nguoi Puge Bao Hiém c6 thé bay.

Trong truong hop Ngudi Puge Bao Hiém dang di du lich &
khoang cach xa 150 km bén ngoai Noi Cu Tru trong thoi gian
khong qua 90 ngay lién tuc; va viéc di du lich khong nham
muc dich dat dugc hay tim kiém bt ky viéc diéu triy té hay
phau thuat nao, thi Ngudi Pugc Bao Hiém c6 quyén st dung
cac dich vu trg gitp du lich khén cap.

HO TRQ DU LICH
(i) Théng tin vé viéc yéu ciu tiém chiing va thi thye

PCV s& cung cip thong tin lién quan dén cac yéu ciu
vé thi thuc va tiém ching cia cac nudc, nhitng yéu cau
d6 dugc ghi rd trong 4n ban m&i nhét cua T6 Chuc Y
Té Thé Gi6i “Nhitng Yéu Cau vé Gidy Ching Nhan
Ky Nghi va Tu Vén Stic Khée cho Du Lich Qubc Té”
(danh cho viéc tiém chung) va “Hudng dan ABC dbi
v6i Thong Tin Du Lich Qudc T”’ (danh cho thi thuc).
Thong tin nay s& dugc cung cap cho Ngudi Puoc Bao
Hiém bét cr luc nao, di Nguoi Puge Bao Hiém co dang
di du lich hay khong hodc xdy ra truong hop khan cap.

PCV sé& thong bao cho Ngudi Pugc Bao Hiém dang yéu
cau nhiing thong tin d6 rang PCV chi don gian truyén
dat nhiing yéu cau dugc cong bo trong mot tai liéu va
PCV s€ noi 10 tén tai liéu do.

(i) Thong tin vé ngudi phién dich

PCV sg€ cung cép tén, s6 dién thoai va, néu c6 thé va
duoc yéu cau, gid mo cira van phong cua nhing nguoi
phién dich ¢ nudc ngoai.

Mic du PCV cung cip nhiing thong tin nay, nhung
PCV khong bao dam chit luong ctia cic nha cung cép
dich vu va viéc lga chon nha cung cép dich vu nao la
do Nguoi Puoc Bao Hiém quyét dinh. Tuy nhién PCV
s& can than va siéng ning trong viéc lwa chon cic nha
cung cap dich vy.

(iii) H®& tro hanh ly bi mat/dén chim

PCV s& hd trg Ngudi Puge Bao Hiém bi mat hanh ly
trong khi dang di du lich bén ngoai Nuéc Cu Tra bang
cach huéng dan Nguodi Pugc Bao Hiém dén cic co
quan thich hop ¢6 lién quan.

(iv) HO trg viéc mat h§ chiéu

PCV sé& hd trg Nguoi Pugc Bao Hiém bi mat ho chiéu
trong khi dang di du lich bén ngoai Nugc Cu Tri bang
cach hudng dan Ngudi Puge Bao Hiém dén cac co
quan thich hgp ¢6 lién quan.

(v) Théng tin vé phap Iy

PCV s& cung cép cho Nguoi Pugc Bio Hiém tén,
dia ch1 ) dlen thoa1 va, néu Nguoi Pugc Bao Hiém
yéu cau va néu sin c6, gio 1am viée cua cac luat su va
nhiing nguorl dang hanh nghé phap ly. PCV sé& khong
dua ra bat clr sy tw van phap 1y nao cho Ngudi Pugc
Béo Hiém.

Mic du PCV cung cip nhiing thong tin nay, nhung
PCV khong bao dam chit luong ctia cac nha cung cép
dich vu va viéc lya chon nha cung cép dich vu nao la
do Ngudi Puge Bao Hiém quyét dinh. Tuy nhién PCV
s& can than va siéng nang trong viéc lya chon cac nha
cung cip dich vy.

(vi) Théng tin vé Pai sir quan

PCV s€ cung cép dia chi, s dién thoai va gio mo cua
cua lanh sy quan thich hop g?m nhit va dai str quan trén
khip thé gidi.
Trong trudng hop c6 dinh cong, chién tranh, cic hoat dong
khiing bb hoic tinh trang nao dong xa hoi khac, cac didu kién
thoi tiét bt loi, cac su bién dong dia chat, PCV s& ¢b géng hd
trg nhung khong bat budc theo cac didu khoan va diéu kién
ctia Hop dong.

Vui 1ong tham khao céc chi tiét vé loai trir trong Hop dong
bao hiém.



He¢ thong thanh toan tryc tiép cua chiing t6i cung cap quyén loi kham chira bénh khong can sir dung tién mit ta mot
loat cac bénh Vlen phong kham va cac chuyén gia y té Viét Nam. Mot danh sach dy du ciia mang ludi thanh toan truc
tiép co thé tai vé tai duong dan:

https://pacificcross.com.vn/wp-content/uploads/2021/08/List-of-Medical-Providers-for-Direct-Billing-Services_en.pdf.

Mdi nha cung cip c¢6 quy trinh riéng cho cac Dich vy thanh toan truc tiép va danh sach cta hé thong thanh toan tryc tiép co
theé dugc cap nhat va thay do6i thuong xuyén, vui long truy cap vao trang web cua chung t6i d€ nhan ban mai nhat. Ching
toi thuong yéu cau bao cao y khoa so bd dé xac nhan bénh tat dugc bao hiém theo hop dong bao hiém cia quy khach.

Chiing t6i cling phat trién mot cong cu truc tuyen gitp Quy khach d& dang tim kiém mot nha cung cip y té tai Viét Nam. Quy
khach c6 thé truy cap vao website cua ching toi dé tim kiém céc thong tin cta cac nha cung cip y té nhu: chuyén khoa, dia chi,
gi0 lam viéc, c6 dich vu thanh toan tryuc tiép hay khong, ...

LAM THE NAO DPE TiM MOT NHA CUNG CAP DICH VU Y TE TREN WEBSITE?

Vui long truy cap vao trang www. pacificcross.com.vn, chon muc “Tim Nha Cung Cap Dich Vu Y Té” tai menu goc dudi bén
phai (hodc truy cap truc tiép vao duong link: https:/pacificcross.com.vn/vi/danh-sach-benh-vien-phong-kham/

« Néu Quy khach muén tai danh sach déy du cac Nha Cung Cép Dich Vu'Y Té ¢6 Dich Vu Thanh Toan Truc Tiép,
vui long nhap vao dong cudi cung cua trang: “Tai danh sach cac Nha cung cap dich vu y té c¢6 Dich vu thanh
toan trurc tiép”.

«  Néu Quy khach mudn tim bat ky mot Nha cung cip y té va tim duong di, vui long 1am theo nhimng budc sau:
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DANH SACH VAN TAT CAC NHA CUNG CAP DICH VU Y TE CO DICH VU THANH TOAN TRUC TIEP

-PUQC CAP NHAT VAO THANG 1/2021

TP. HO CHI MINH

BENH VIEN

BENH VIEN AN BINH (KHU DICH VU / KHU V.L.P)

BENH VIEN AN SINH

BENH VIEN CHINH HINH VA PHUC HOI CHUC NANG TP.HCM
BENH VIEN COLUMBIA — GIA BINH

BENH VIEN DA KHOA HOAN MY SAI GON

BENH VIEN DA KHOA HONG BUC III

BENH VIEN DA KHOA QUOC TE HOAN MY THU BUC
BENH VIEN DA KHOA QUOC TE NAM SAI GON

BENH VIEN DA KHOA QUOC TE VINMEC CENTRAL PARK
BENH VIEN DA KHOA TAM ANH TP.HCM

BENH VIEN DA KHOA TAM TRi SAI GON

BENH VIEN DA KHOA TAN HUNG

BENH VIEN DA KHOA TU NHAN TRIEU AN

BENH VIEN DA KHOA VAN HANH

BENH VIEN DAI HOC Y DUGC TP. HCM

BENH VIEN DAI HOC Y DUGC TP. HCM - CO SG 2

BENH VIEN DAI HOC Y DUGC TP. HCM - CO SO 3

BENH VIEN BUC KHANG

BENH VIEN FV

BENH VIEN GIA AN 115

BENH VIEN HUYEN CU CHI

BENH VIEN NHI DPONG THANH PHO

BENH VIEN PHUC HOI CHUC NANG — BIEU TRI BENH NGHE NGHIEP79
BENH VIEN QUAN 11

BENH VIEN QUAN 2

BENH VIEN QUOC ANH

BENH VIEN QUOC TE CITY

BENH VIEN QUOC TE MINH ANH

BENH VIEN QUOC TE MY

BENH VIEN SAI GON ITO PHU NHUAN

BENH VIEN TAI MUI HONG SAI GON (ENT)

BENH VIEN TIM TAM BUC

BENH VIEN THONG NHAT (KHOA NOI THEO YEU CAU & KHOA NGOAI
THEO YEU CAU)

PHONG KHAM

PHONG KHAM BENH VIEN PAI HOC Y DUGC 1

PHONG KHAM CHUYEN KHOA DA STAMFORD

PHONG KHAM BA KHOA CAREPLUS (QUAN 1)

PHONG KHAM PA KHOA CAREPLUS (QUAN 7)

PHONG KHAM DA KHOA CAREPLUS (QUAN TAN BINH)
PHONG KHAM BA KHOA DIAMOND

PHONG KHAM DA KHOA HOAN MY SAI GON

PHONG KHAM BPA KHOA HOANG MY SAI GON

PHONG KHAM DA KHOA JIO HEALTH — SMART CLINIC
PHONG KHAM DA KHOA NGQC MINH

PHONG KHAM DA KHOA PACIFIC

PHONG KHAM DA KHOA QUOC TE GOLDEN HEALTHCARE
PHONG KHAM DA KHOA QUOC TE HANH PHUC

PHONG KHAM BA KHOA QUOC TE SAI GON (ENT)

PHONG KHAM DA KHOA QUOC TE VIGOR HEALTH

PHONG KHAM BA KHOA QUOC TE VIGOR HEALTH (QUAN 3)
PHONG KHAM DA KHOA QUOC TE VINMEC SAI GON

PHONG KHAM DA KHOA RAFFLES MEDICAL TP. HO CHI MINH
PHONG KHAM DA KHOA SAIGON HEALTHCARE

PHONG KHAM DA KHOA THAI ANH

PHONG KHAM DA KHOA VIET MY

PHONG KHAM FV - SAI GON

PHONG KHAM GIA BINH HO CHI MINH (QUAN 1)

PHONG KHAM GIA BINH HO CHI MINH (QUAN 2)

PHONG KHAM GIA BINH HO CHI MINH (QUAN 7)

PHONG KHAM GIA BINH HO CHI MINH — CARE1 (QUAN BINH THANH)
PHONG KHAM KIM'S EYE & DASOM

PHONG KHAM MEDICAL DIAG CENTER

PHONG KHAM MONACO HEALTHCARE

PHONG KHAM OLYMPUS GIA MY

PHONG KHAM QUOC TE COLUMBIA ASIA - SAI GON

PHONG KHAM SAN PHU KHOA HIEN BUC

PHONG KHAM SINGAPORE INDOCHINA HEALTHCARE GROUP (SIHG)
PHONG KHAM VICTORIA HEALTHCARE (DINH TIEN HOANG)
PHONG KHAM VICTORIA HEALTH CARE (PHU MY HUNG)
PHONG KHAM VICTORIA HEALTHCARE (QUAN 2)

PHONG KHAM VICTORIA HEALTHCARE (QUAN PHU NHUAN)
TRUNG TAM CHAM SOC SUC KHOE QUOC TE HANH PHUC
TRUNG TAM DA KHOA DIAMOND

TRUNG TAM Y KHOA QUOC TE

NHA KHOA

NHA KHOA 3-2

NHA KHOA ACCADENT

NHA KHOA ANH SAO — QUAN 2

NHA KHOA ANH SAO — QUAN 3

NHA KHOA APONA

NHA KHOA AU MY

NHA KHOA CAM TU

NHA KHOA CONG QUYNH

NHA KHOA HI DENTAL

NHA KHOA HOA HONG

NHA KHOA KIM — AN DUONG VUONG



NHA KHOA KIM — CACH MANG THANG TAM

NHA KHOA KIM — CONG HOA

NHA KHOA KIM — DINH TIEN HOANG

NHA KHOA KIM — PUONG 3/2

NHA KHOA KIM — LE VAN SY

NHA KHOA KIM — LUY BAN BiCH

NHA KHOA KIM — NGUYEN PINH CHIEU

NHA KHOA KIM - NGUYEN OANH

NHA KHOA KIM - NGUYEN THI THAP

NHA KHOA KIM — PHAN VAN TRI]

NHA KHOA KIM — PHAN XiCH LONG

NHA KHOA KIM — SUGNG NGUYET ANH

NHA KHOA KIM — VO VAN NGAN

NHA KHOA KOSEIKAI

NHA KHOA LAN ANH (CHI NHANH SALA, QUAN 2)
NHA KHOA LAN ANH (CHI NHANH SALA, QUAN 2)
NHA KHOA LAN ANH (HA HUY TAP, QUAN 7)

NHA KHOA LAN ANH (PHU NHUAN)

NHA KHOA LAN ANH (PHU NHUAN)

NHA KHOA LAN ANH (TON DAT TIEN, QUAN 7)
NHA KHOA MINH KHAI

NHA KHOA NO.1

NHA KHOA SAKURA

NHA KHOA SYDNEY

NHA KHOA VAN HANH 1

NHA KHOA VAN HANH 2

NHA KHOA VIEN BPONG

HA NOL

BENH VIEN

BENH VIEN DA KHOA AN VIET

BENH VIEN DA KHOA CHU THAP XANH

BENH VIEN PA KHOA BUC GIANG

BENH VIEN PA KHOA HA NOI .

BENH VIEN DA KHOA HONG NGOC

BENH VIEN DA KHOA HONG NGQC — PHUC TRUONG MINH
BENH VIEN DA KHOA HONG PHAT

BENH VIEN DA KHOA MEDLATEC

BENH VIEN PA KHOA QUOC TE BAC HA

BENH VIEN PA KHOA QUOC TE PHUONG PONG
BENH VIEN PA KHOA QUOC TE THIEN PUC

BENH VIEN PA KHOA QUOC TE THU CUC

BENH VIEN DA KHOA QUOC TE VINMEC

BENH VIEN DA KHOA TAM ANH

BENH VIEN DA KHOA TU NHAN HA THANH

BENH VIEN BONG PO

BENH VIEN HUU NGHI VIET PUC

BENH VIEN PHU SAN AN THINH

BENH VIEN QUOC TE DOLIFE

BENH VIEN MAT QUOC TE DND

BENH VIEN NHI TRUNG UONG (KHOA QUOC TE)
BENH VIEN NHIET BOI TRUNG UONG (PONG ANH)
BENH VIEN NHIET BOI TRUNG UONG (GIAI PHONG)
BENH VIEN TIM HA NOI

BENH VIEN TRUNG UONG QUAN POI 108 (KHOA YEU CAU)
BENH VIEN VIET PHAP HA NOI

BENH VIEN UNG BUGU HA NOI

BENH VIEN UNG BUGU HUNG VIET

PHONG KHAM

BENH VIEN PAI HOC QUOC GIA HA NOI - PHONG KHAM BA KHOA 182
LUONG THE VINH

PHONG KHAM DA KHOA BENH VIEN HONG NGQC
PHONG KHAM DA KHOA DR. BINH TELE-CLINIC
PHONG KHAM DA KHOA MEDLATEC (TAY HO)
PHONG KHAM DA KHOA MEDLATEC (THANH XUAN)
PHONG KHAM DA KHOA QUOC TE HONG NGQC
PHONG KHAM BA KHOA 2 (HONG NGOC HA BONG)
PHONG KHAM DA KHOA 3 (HONG NGOC NGUYEN TUAN)
PHONG KHAM DA KHOA HUNG VIET

PHONG KHAM DA KHOA QUOC TE THANH CHAN
PHONG KHAM DA KHOA QUOC TE VIETSING
PHONG KHAM DA KHOA RAFFLES MEDICAL HA NOQI
PHONG KHAM DA KHOA VIET HAN

PHONG KHAM GIA DINH HA NOQI - KHOA NHI
PHONG KHAM GIA DINH HA NOI

PHONG KHAM MEDELAB

PHONG KHAM QUOC TE VINMEC ROYAL CITY
NHA KHOA

NHA KHOA KIM — TON PUC THANG

NHA KHOA NAVII — CHI NHANH CUA DONG

NHA KHOA NAVII — CHI NHANH HOA MA

PHONG KHAM NHA KHOA QUOC TE DND

PHONG KHAM NHA KHOA UC CHAU

DA NANG

BENH VIEN

BENH VIEN 199 — BO CONG AN

BENH VIEN PA KHOA BINH DAN

BENH VIEN DA KHOA HOAN MY PA NANG

BENH VIEN DA KHOA QUOC TE VINMEC DA NANG
BENH VIEN DA KHOA TAM TRI DA NANG

BENH VIEN DA NANG

BENH VIEN GIA BINH PA NANG

BENH VIEN THIEN NHAN DA NANG

PHONG KHAM

PHONG KHAM DA KHOA PHUC KHANG

PHONG KHAM GIA DINH DA NANG

BINH DUONG

BENH VIEN

BENH VIEN COLUMBIA ASIA — BINH DUONG

BENH VIEN DA KHOA MEDIC — BD

BENH VIEN BA KHOA TU NHAN BINH DUGNG

BENH VIEN DA KHOA VAN PHUC 1

BENH VIEN DA KHOA VAN PHUC 2

BENH VIEN HANH PHUC

BENH VIEN SAI GON BINH DUONG

PHONG KHAM ) ) )

PHONG KHAM NHI BONG THANH PHO — CHI NHANH BEN CAT

NHA KHOA )

NHA KHOA KIM — NGUYEN VAN TIET

NHA KHOA KIM — PHU LGOI

NHA KHOA PHAP VIET — CACH MANG THANG TAM

NHA KHOA PHAP VIET — PHU LOI

VINH PHUC

BENH VIEN 74 TRUNG UONG

BENH VIEN HUU NGHI LAC VIET — PHUC YEN

BENH VIEN HOU NGHI LAC VIET — VINH YEN

BAC NINH -

BENH VIEN QUOC TE HOAN MY
UANG NINH

BENH VIEN BAI CHAY )

BENH VIEN DA KHOA TINH QUANG NINH (KHOA YEU CAU)

BENH VIEN QUOC TE VINMEC HA LONG

HAI PHONG -

BENH VIEN PA KHOA QUOC TE VINMEC HAI PHONG

BENH VIEN DAI HOC Y HAI PHONG

NAM DINH

PHONG KHAM DA KHOA MINH BUC ND

NINH BINH

PHONG KHAM DA KHOA HOA LU — HA NOI

HA NAM )

BENH VIEN DA KHOA HA NOI BONG VAN

LAO CAI

BENH VIEN PA KHOA THI XA SA PA

THAI NGUYEN

BENH VIEN QUOC TE THAINGUYEN

BENH VIEN TRUNG UONG THAI NGUYEN

PHU THO

BENH VIEN PA KHOA TINH PHU THQ

BENH VIEN SAN NHI TINH PHU THQ

SON LA )

BENH VIEN PA KHOA CUQC SONG

THANH HOA

BENH VIEN PA KHOA HQP LUC

BENH VIEN PA KHOA THANH HA

NGHE AN )

BENH VIEN PA KHOA NGUYEN MINH HONG

BENH VIEN PA KHOA QUANG KHOI

BENH VIEN QUOC TE VINH

THUA THIEN - HUE ) - )

TRUNG TAM BIEU TRI THEO YEU CAU VA QUOC TE — BENH VIEN TW HUE
UANG NAM

BENH VIEN DA KHOA VINH BUC

BINH DINH

BENH VIEN PA KHOA BINH PINH

BENH VIEN DA KHOA HOA BINH

KHANH HOA

BENH VIEN

BENH VIEN 22-12 (BENH VIEN VK)

BENH VIEN DA KHOA QUOC TE VINMEC NHA TRANG

BENH VIEN DA KHOA TAM TRi NHA TRANG

PHONG KHAM

PHONG KHAM PA KHOA TiN pUC

BINH THUAN

PHONG KHAM NHI PONG THANH PHO — CHI NHANH BINH THUAN

DAKILAK

PHONG KHAM DA KHOA THIEN PHUGC

LAM PONG

BENH VIEN DA KHOA HOAN MY DA LAT

BINH PHUOC

BENH VIEN HOAN MY BINH PHUGC

DONG NAI

BENH VIEN )

BENH VIEN DA KHOA DPONG NAI - KHU A

BENH VIEN DAI HOC Y DUGC SHING MARK

BENH VIEN NHI DPONG DONG NAI )

BENH VIEN QUOC TE CHAN THUONG CHINH HINH SAT GON - PONG NAIT

BENH VIEN QUOC TE HOAN MY DONG NAI




NHA KHOA
NHA KHOA KIM — PUONG 30 THANG 4

NHA KHOA KIM — NGUYEN AI QUOC

PHONG KHAM NHA KHOA VAN THANH — CHI NHANH BIEN HOA 01
PHONG KHAM NHA KHOA VAN THANH — CHI NHANH BIEN HOA 02
PHONG KHAM NHA KHOA VAN THANH — CHI NHANH DPINH QUAN
PHONG KHAM NHA KHOA VAN THANH — CHI NHANH THONG NHAT
BA RIA - VUNG TAU

BENH VIEN

BENH VIEN LE LOI

PHONG KHAM

PHONG KHAM PA KHOA RAFFLES MEDICAL VUNG TAU

PHONG KHAM PA KHOA SAI GON — VONG TAU

PHONG KHAM DA KHOA VAN THANH SAI GON

PHONG KHAM PA KHOA VUNG TAU

NHA KHOA

NHA KHOA KIM — LE HONG PHONG

PHONG KHAM NHA KHOA VAN THANH — CHI NHANH BA RIA
PHONG KHAM NHA KHOA VAN THANH — CHI NHANH VONG TAU
PHONG KHAM NHA KHOA VAN THANH — TRUC THUQC PHONG KHAM
DA KHOA VAN THANH SAT GON

TIEN GIANG

NHA KHOA KIM — MY THO

TRA VINH

BENH VIEN DA KHOA MINH TAM

DONG THAP )

BENH VIEN DA KHOA TAM TRI PONG THAP )

BENH VIEN DA KHOA QUOC TE VINMEC PHU QUOC

CAN THO

BENH VIEN )

BENH VIEN DA KHOA HOA HAO - MEDIC CAN THO

BENH VIEN DA KHOA HOAN MY CUU LONG

BENH VIEN DA KHOA THANH PHO CAN THO

BENH VIEN QUOC TE PHUGNG CHAU1

PHONG KHAM ‘

PHONG KHAM DA KHOA VAN PHUGC CUU LONG

SOC TRANG

BENHVIEN

BENH VIEN QUOC TE PHUONG CHAU SOC TRANG

PHONG KHAM ] ,

PHONG KHAM NHI PONG THANH PHO — CHI NHANH SOC TRANG
BAC LIEU

BENH VIEN DA KHOA THANH VU MEDIC BAC LIEU

CA MAU

BENH VIEN DA KHOA HOAN MY MINH HAI (CA MAU)

BENH VIEN SAN - NHI CA MAU

DANH SACH BENH VIEN BAO LANH VIEN PHI TRONG KHU VUC

HONG KONG

HONG KONG ADVENTIST HOSPITAL- STUBBS ROAD
HONG KONG SANATORIUM & HOSPITAL

MATILDA INTERNATIONAL HOSPITAL

PHILIPPINES

ASIAN HOSPITAL AND MEDICAL CENTER
CARDINAL SANTOS MEDICAL CENTER
MAKATI MEDICAL CENTER

ST. LUKE'S MEDICAL CENTER - GLOBAL CITY

INDONESIA

MRCCC SILOAM HOSPITAL

SILOAM HOSPITAL DENPASAR
SILOAM HOSPITAL SURABAYA
SILOAM HOSPITAL TB SIMATUPANG

THAILAND

BANGKOK GENERAL HOSPITAL
BANGKOK NURSING HOME (BNH)
BUMRUNGRAD HOSPITAL
PHYATHAI NAWAMIN HOSPITAL
PRARAM 9 HOSPITAL

SAMITIVEJ SRIRACHA HOSPITAL
SAMITIVEJ SUKHUMVIT HOSPITAL

SINGAPORE

MOUNT ELIZABETH HOSPITAL

MOUNT ELIZABETH NOVENA HOSPITAL
PARKWAY EAST HOSPITAL

PARKWAY HOSPITALS SINGAPORE PTE LTD
GLENEAGLES HOSPITAL

POI VOI CAC CO SO'Y TE THANH TOAN TRUC TIEP BEN NGOAI VIET NAM

Dbi v6i viée diéu tri ndi trii bén ngoai Viét Nam, ching t6i mudn sip xép viéc thanh toan truc tiép vdi bénh vién. Trong
nhing tredng hop ma Nguoi Puoc Bao Hiém da quyét dinh chon bénh vién, vui 1ong yéu cdu bénh vién lién lac v6i chiing
t6i va ching toi s& guri “Thu Bao Lanh” chap nhan viéc diéu tri va sap xép thanh toan truc tiép voi bénh vién. Thong tin
lién hé voi chiing t6i dé yéu cau Thu Bao Lanh duge ghi & mit sau thé bao hiém cuia quy khach hodc c¢6 thé tim thiy chi
tiét trén trang web cila ching t6i tai https:/pacificcross.com.vn/vi/guarantee-of-payment-information/

Doi voi viée gidi thiéu cac bénh vién bén ngoai Viét Nam, vui long lién hé véi chiung t61 (st dung so dién thoai ¢ mat
sau cua thé bao hiém cta quy khach) va chung toi c6 thé cung cap danh sach ¢ cac noi dugc dé nghi.

Ghi chu:

- Dich vy thanh toén truc tiép khong ap dung cho cac quyén loi Y té dy phong (kham strc khoe tong quat va ching

ngua) va quyén loi thai san;

- Vui long truy cp vao trang web ctia chiing t6i dé cap nhat Danh sach cac Nha cung cp dich vu y té ¢ dich vu
thanh toan truc ti€p tai https://pacificcross.com.vn/vi/danh-sach-benh-vien-phong-kham/



THU TUC YEU CAU BOI THUONG

A. HO SO YEU CAU BOI THUONG:

YEU CAU BOI THUONG BAO HIEM SUC KHOE:

1.

2.

Dich vu thanh toan tryec tiép:
- Vuilongtruy cdp trang web, muc “Dich Vu Khach Hang”
—“Tim Nha Cung Cép Dich Vu Y T&” hodc dudng dan
https://pacificcross.com.vn/vi/danh-sach-benh-vien
phong-kham/ @& biét danh sach cic co so y té co
cung cap dich vy thanh toan truc tiép

- Viét Nam cip va Ching Minh Nhan Dan (hoic Ho
Chiéu) khi di kham chtta bénh tai phong
kham/bénh vién thudc danh sach cac Nha cung cép
dichvuy té co dich vu thanh toan truc tiép;

- Vui long hoan tat trang 1 ctia Thong bao ton that;
kiém tra Hoa don dé bao dam rang tat ca thong tin
la chinh x4c va ky tén vao hoa don sau khi da nhan
duoc tat ca cac dich vu.

Thanh toan truéc & Yéu ciu bdi thudng sau:
Quy khach vui 1ong thuc hién theo huéng dan sau:
2.1. Thu thap hd so yéu cau boi thuong (YCBT):
- Quy khach vui Iong thu thap diy du chimg tir theo
yéu cau cua Cong ty (*) dugc liét ké ¢ cuoi trang.

22 Guihd so YCBT cho PCV qua mdt trong cac hinh
thurc sau:

G file hinh anh:

- Chup hinh/ scan tit ca nhiing ching tir YCBT
v6i chit lugng hinh anh tot nhat (**).

- Gt file hinh anh hodc ban scan nhimg chimg tir dén
hop thu dién ti: claimsubmission(@pacificcross.vn.

- Quy khach s€ nhan dugc thu xac nhan tu dong
ngay sau do.

Giri ho so YCBT tryc tiép dén vin phong PCV (Ha

Noi, TP Ho Chi Minh) theo dia chi & cubi trang.

2.3 Nhan két qua boi thuong trong vong 5 ngay lam viéc:
(sau khi sz} khach da cung cap day du chitng tur va thong tin
theo yéu cau ciia Cong ty)

Trudng hop hd so YCBT cua Quy khach chua
du thong tin/ ching tir, PCV s€ gui thu dién tur
cho Quy khéch dé huéng din Quy khach can
cung cap thong tln/ chung tir bo sung dé hoan
tat thu tuc giai quyét bdi thudng.

Ghi chu: . o )

(*) Duci ddy la nhitng chirng tir can thiet de giai quyet YCBT

cua Quy khach.

- Gidy yéu cau boi thwong: Hinh chup/ file hinh dnh/ bin
sao cua Hznh chup/ file hinh anh/ ban sao cua Giay YCBT
dwoc dién day du thong tin ky tén xdac nhan.

- Truong hop ho so yeu cdu boz thuong sir dung TK nuoc
ngodi hodc 1ty quyén nhdn tién, vui long ngp ban goc Gidy
YCBT cho PCV ]

- Hinh chup/ file h’inh anh/ ban sao cua B{io caoy khog/ So
kham bénh/ Phieu chl’,d,inh/ Ké hoach diéu tri / cac ket qua
xét nghiém, chup chieu, ngi soi. ) )

- Hiyh chup/file hinh anh/ ban sao cua Giay ra vién (Poi voi
diéu tri noi tru). )

- Hinh chup/ file hinh anh/ ban sao cua Pon thuoc. )

- Hinh chup/ file hinh anh/ ban sao ciia Bang ké chi tiet chi
phiyte.

- Hoa don:
+ Hoa don GTGT va héa don dién tir da chuyén doi: vui
long guri ban goc cho PCV. o
+ Hoa don dién nr chua chuyén doi: vui long giri duwong
link kém md so tra ciru cho PCV.
- N%u}ng chimg tir hodc théng tin khdc ¢6 thé dwoc PCV yéu
cau trong truong hop cu thé.
(**) Hinﬁ danh dwgc chup phdi la hinh mau va c6 thé doc
dLFQ’C. Bat ky chimg tir ndo khong thé doc sé dugc PCV yéy
cau Quy khdc/,z ch‘up hinh lgi va co thé sé lam cham tré tien
trinh giai quyét ho so.
Vui long lwu y: Cong ty Pacific Cross Viét Nam
(PCV) c6 quyén giai quyét lai ho so voi két qua
bdi thwong méi néu thong tin hodc chirng tir
ban gbc khong gidng véi ban sao hodc hinh dnh
ma PCV da nhan dwge trude do.

Doi v6i yéu cAu boi thuwong lién quan dén viée didu tri do
tai nan/dieu tri thay the, can cung cap thém cac giay to sau:

Yéu cAu bdi thuwdng cho tai nan:

Bién ban cua Canh sat (trong truong hop tai nan
giao thong);

Tuong trinh sy viéc: do Nguoi yéu ciu boi
thuong khai (trong tat ca cac su c¢b khac).

Yéu ciu bdi thwong cho Vatly tri liéu/Nin xwong/
Cham ciru/ Héa tri/ Xa tri:

Phac d6 diéu tri: do Bac si diéu trj chi dinh (theo mAu);
Bao céo tién do diéu tri: do Béc si diéu tri 1am
(trong truong hop Bac si diéu tri chi dinh mot
Phac dd diéu tri méi sau khi hoan tit Phac do
diéu tri trudc do).

Yéu cau boi thuong cho diéu tri Ngi tra:

Giay xuat vién.

Luwu y: Pacific Cross Viét Nam cé thé yéu cau cung cap thém nhitng

gidy 1o can thiét dé gidi quyét hoan tit ho sovéu ciu boi thiong.

Yéu ciu boi thuwong cho bio hiém Nha Khoa (quyén
loi lya chon)

B4o céo kiém tra miéng: do Bac si diéu tri/Nha si
hoan tat déy du thong tin, dugc yéu cau cho viée nop
yéu cau boi thuong nha khoa dau tién;

Béo cdo kiém tra Nha khoa: do Ngudi yéu cau bdi
thudng va Bac si diéu tri/Nha si hoan tat ddy du
thong tin;

Céc phiéu thu hop 18 ban gdc c6 liét ké chi tiét cac
chi phi.

Yéu ciu bdi thwong cho bao hiém Tai Nan C4 Nhan
(quyén lgi lya chon)

Pon yéu cau bdi thuong - Tir vong: do Nguoi thy
hudng hoan tat day di thong tin;

Béo cdo tir vong cua Béc si diéu tri: do Bénh vién/
Béc si diéu tri hoan tt, c6 ghi chi tiét vé ban chat
cua thuong tich, mtrc d va thoi gian cia thuong tat;
Bién ban cua Canh sat;

Céc phiéu thu hop 16 ban gdc ¢6 liét ké chi tiét cac chi phi;
Ban sao Gidy chung tir.



YEU CAU BOI THUONG CHO BAO HIEM DU LICH:

Mot ho so yéu cau boi thuong gom cac giay to sau day:

Pon yéu cau bdi thuong.

Gidy chtng nhan bao hiém Du lich.
Thé BHSK (néu c6 ap dung).

Ban sao Ho chiéu, Thi thuc.

Ban sao thé Ién tau bay.

Thong tin dit chd.

Cic yéu ciu bdi thiromg dudi déy, cin cung cAp thém céc gidy to:

1. Boi thuong tén thit:

Bién ban tuong trinh dién bién vy t6n thit (ngay gio,
dia diém, nguyén nhan cda sy viéc) c6 xac nhan cua
Hiang van chuyén/ Canh st dia phuong/ Co quan ¢
thdm quyén tai noi xay ra sy viéc: khach hang phai
thong bao vé viéc mat mat/ thiét hai trong vong 24 gio.
B4o cao vé viéc mat/ thiét hai hanh ly, tai san tir
Hang van chuyén/ Khéach san.

Van ban xac nhan cua Hang van chuyén hoac Bén
thr 3 chiu trach nhi¢m vé sd tién c6 thé thu hoi.
Danh sach cac dd vat bi mat/ thiét hai; bao gém chi
tiét 6 vat, mau ma, sd luong, gia tri bé“mg tién mat.
Chimng cir bang van ban chimg minh vé gié tri cac d6
vat bi mat/ thiét hai (nhu Ban géc cac Hoa don).
Hoéa don géc sua chira hodc thay thé cho do vat bi
mat/ thiét hai hodc cap lai gidy t& du lich (ho chiéu,

thi thuc) c6 thé hién ngay sira chita/ thay thé/ cap lai.

Chung tir thé hién viéc thay thé 1a can thiét.

2. Hanh ly dén tré:

Hanh trinh chuyén di.

Xéc nhan cua Hang van chuyén vé tinh trang cua
hanh 1y (Baggage Claim form: Bién ban bat thuong
d6i voi hanh 1y).

Danh sach cac vat dung ca nhan, quan 4o thiét yéu
va cac Hoa don mua hang di kem.

Bién nhan vé viéc ky giri/ nhan lai hanh 1y c6 xac
nhan ciia Hang van chuyén.

chi duwoc xem xét khi xay ra ¢ nuoc ngodi.

3. Chuyén di bi hity/ rat ngan:

Hanh trinh chuyén di dy kién ban dau.

Bién ban tudng trinh vé phan chuyén di khong str dung.
Xac nhan bang vin ban ctia Hang van chuyén vé phan
chuyén di bi hity, phi hity chuyén va s6 tién hoan lai.
Hoa don mua vé may bay.

Hoéa don cia khoan tién da thanh toan trudc mot
phan/ toan bg.

Hoéa don khach san.

Hoa don cua viéc di lai bang Phuong thirc van
chuyén thay thé.

Bio céo y té&/ Gidy chimg ti/ Bién ban toa an/ Co
quan kiém dich (néu huy chuyén do tir vong/ 6m dau
nang/thuong tich nghiém trong/ 1a nguoi l[am chung
trong vu kién tung/ bi kiém dich bét budc).

Céc ching tir bd sung chimg minh mdi quan hé vai
ngudi than (néu c6 ap dung).

|

Luuy:

4. Chuyén di bi tri hoan/ 1o ndi chuyén (transit):
Hanh trinh chuyén di du kién ban dau.

Vin ban vé thong tin dit chd c6 xac nhan cua Hing
van chuyén (thong tin chuyén bay, gio khoi hanh, sé
chuyén bay, tén hanh khéch...).

Vin ban x4c nhan cua Hang van chuyén vé chi tiét
ngay - gio; khoang thoi gian bi tri hodn va nguyén
nhan bi tri hodn (néu do Hang van chuyén).

Vin ban x4c nhan ciia Hang van chuyén vé tré chuyén
do phuong tién van chuyén cong cong tai noi chuyén
tiép (néu do Phuong tién van chuyén cong cong).
5.Y té/ tai nan ca nhan:

Béo céo y té lién quan dén lan diéu tri yéu cau boi
thuong (néu rd ban chét va muc do thuong tich; thoi
gian cua thuong tich).

Gidy chig nhan/ giam dinh thuong tich ciia co quan
¢6 tham quyén.

Bién ban cua canh sat va co quan diéu tra (néu co).
Gidy chimg tir (truong hop tir vong).

Cac két qua can 1am sang.

Gidy chimg nhan phiu thudt (néu c6 didu tri bang
phau thuat).

Bang ké chi tiét chi phi thim kham, diéu tri bénh.
Dich vu hd trg cép ctru da st dung néu ¢6 vi du nhu
dich vu xe ctru thuong (d3 théng béo va duge sy dong
¥ cung cap dich vu tir Bao hiém Hing Vuong).

Ban gdc cac hoa don c6 lién quan.

6. Trach nhiém ca nhan:

Vin ban khiéu nai vé ban chét va tinh trang cua sy
viéc (thoi gian, dia diém, tinh chat sy viéc).

S tién yéu cau bdi thuong.

Tét ca chimg tir lién quan v&i Bén khiéu nai thi ba.
Thong tin lién lac cua Bén khiéu nai tht ba.

Vin ban yéu cu cia toa an/ yéu ciu td tung tir Bén
thir ba/ trao d6i phap 1y vé6i luét su (néu co).

Pacific Cross Viét Nam co thé: yéu cau cung cég
thém nhitng gidy 10 can thiét dé giai quyet hoan tat
ho so yéu cau boi thuong.

B.THOI HAN NOP YEU CAU BOI THUONG:

Yéu cau bdi thudng cho bao hiém Du lich: trong
vong30 ngay ké tir ngay hét han hop dong bao hiém;
Yéu cau boi thuong cho Tai nan ca nhan: cang som cang
t6t va khong qua 45 ngay ké tir ngdy xay ra su viéc;
Yéu cau boi thuong cho bao hiém Stic khoe phai dugc
giri cho chiing ti cang sém cang tt va trong moi truong
hop chung t6i phai dugc thong bao trong vong 30 ngay
ké tir ngay phat sinh ton that hodc yéu cau boi thudng;
Déi v6i nhimg gidy t& duoc yéu ciu bd sung thém, can
phai dugc ndp trong vong 90 ngay ké tir ngay phat sinh
ton that hodc yéu cau bdi thuong.

Néu vi mét Iy do chinh déng nao d6 ma khong thé nop
yéu cau bdi thuong dang thoi han thi yéu cau boi
thuong van s& khong anh huong, trong moi trudng hop
yéu cau bdi thuong phai dugc ndp trong vong 365 ngay
néu khong no sé& bi tir chdi.
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C.THOI HAN TRA LOI YEU CAU BOI THUONG:

Pacific Cross Viét Nam s& thdm dinh yéu cau bdi thuong
trong vong 5 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc tat ca
cac chimng tir va thong tin yéu cau.

D.CHI TRA BOI THUONG:

- Bing tién mit hodc chuyén khoan bang tién dong Viét Nam;
Nguoi yéu cau boi thudng can xudt trinh Chimg Minh

- Nhan Dan hodc Ho chiéu dé nhén tién mat tai van

phong chiing t6i;

- Ngudi dugc ty quyén phai c6 thém Gidy iy quyén va
ban sao HoO chiéu ciia Ngudi yéu cau bdi thuong dé
nhan tién. Nguoi duge ty quyén ciing can xudt trinh
CMND hoic ho chiéu.

E. TU CHOI:

Thu tir chdi s& duge giri cho Ngudi yéu cau bdi thuong,

gidi thich 13 1y do tir chdi bdi thuong.

Néu c6 bt cir thic méic nao, hiy lién hé véi chiing tdi qua:

Email: inquirv@pacificcross.com.vn

Dién thoai: (+84 28) 3821 9908

BAN CO THE TiM THAY Gi TREN WEBSITE CUA CHUNG TOI?

Trang web ctia chiing t6i cung cép rat nhidu thong tin cho
céc khach hang vé chuong trinh bao hiém va cac dich vu hd
trg. Quy khach co thé tai vé tit ca cac mau don va tai lidu
vao bét cr luc ndo quy khach can bang cach nhip chon muc
DICH VU KHACH HANG (http://pacificcross.com.vn
Wi/dich-vu.html)

Lam thé nao dé truy cap

- Vui long truy cap vao trang web,
www.pacificcross.com.vn

- Chon myc DICH VU KHACH HANG,

- Hay nhin bang danh muyc bén phai va chon muc
thong tin Quy khéch can.

Chung t61 ¢6 nhitng myc thong tin sau:

1. Céc miu don
Trong muc nay quy khach c6 thé tim thiy cac mau
Pon Yéu Cau Bao Hiém, Pon Yéu Cau Bdi Thuong
BaoHiém, Bang Khai Bao V& Y Té va Béo céo cho
mot s6 bénh tat dic biét va mau Thay boi Hop Déng
Bao Hiém dé thay d6i chuong trinh bao hiém cua
quy khach.

2. Tim nha cung cip dich vu y té
Mot cong cu tryc tuyén gitp Quy khach dé dang tim
kiém mot nha cung cip y té tai Viét Nam. Quy khach
c6 thé truy cap vao website cua ching t6i dé tim
kiém cacthong tin cia cac nha cung cip y té nhu:
chuyén khoa, dia chi, gio lam vi¢c, c6 dich vu thanh
toan tryc tiép hay khong, ... Chung toi thuong xuyén
cap nhat mang lu6i thanh toan truc tiép cling nhu cac
bénh vién va phong kham méi trong myc nay.

3. Thong tin hd tro va so tan khin cap
Quy khach c6 thé tim thay tit ca cac thong tin vé cac
dich vu va thi tuc ctia Dich Vu Ho Tro va So Tén
Khan Cép trong myc nay.

4. Thong tin bao lanh thanh toan
Bit cr khi nao ban di kham diéu trj bénh tai mot nha
cung cép dich vuy té tai Viét Nam, ho s& yéu cu
viéc Bao Lanh Thanh Toan truéc khi cung cap dich
vu. Quy khach vui long truy cap trang nay dé biét cac
thu tuc va yéu cdu cua chung t6i dé cung cip thu bao
lanh thanh toan cho cac nha cung cp dich vu y té bat
ky noi dau trén thé gii.

5. Théng tin vé thii tuc yéu ciu bdi thuong
Viéc 1am ho so yéu cau bdi thuong 1a mot quy trinh
13 rang va hop ly. Chang t6i can bang chung cho
thiy tinh trang 6 dugc bao hiém theo Hop dong bao
hiém cua quy khach, bang ching vé viéc diéu tri y té
va bang chimg vé thanh toan. Trong muc nay quy
khach c6 thé biét nhirg ching tir nao 1a can thiét va
phai dugc thu thap. Néu quy khach c6 bat cir vin dé
nao trong viéc lam ho so yéu cau bdi thuong, cic
nhan vién Dich Vu Khach Hang cua chung t6i luén
san long giup d& quy khach.

6. Théng tin vé sirc khée
Pacific Cross Viét Nam tng ho tat ca cac khach hang
tan hudng maot cude séng truong tho va khoe manh.
Dé hd tro cho viée nay, ching toi cung cép nhiéu
thong tin v& so cAp ctru va strc khoe téng quat. Hién
nhién 1a tat ca thong tin trén thé gidi déu khongthé
thay thé duoc 10i khuyén cia mot chuyén gia y té,
vithé néu quy khach cam thay chinh ban thin minh
khong khoe hodc trong tinh trang cap ciu y té, hiy
nhd mot chuyén gia y t& kham.

7. Thuit ngit cac diéu khoin bao hiém
Day 1a nhing thuat ngit vé& bao hiém sirc khoe. Quy
khach s& tim ra nghia ctia mot sb tir va cum tur.

8. Nhirng ciu héi thuwong gap
Quy khach sé& tim thay nhing cau tra 1i ctia cac cau
hoithuong gip vé bao hiém sirc khoe.
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