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B 1. THONG TIN CHUNG

Cam on quy khach da chon Pacific Cross Viét Nam cho cac nhu ciu vé bao hiém y té cla minh. Quy khach da cé
dugc mét trong nhitng bao hiém y té hang dau tai Viét Nam.

Néu quy khach 1a khach hang mdi, cac quyén loi vé bénh sé duoc ap dung sau 30 ngay ké tU ngay hiéu luc cla hop
déng bao hiém, trong sudt thoi gian hoan ap dung nay quy khach duoc bao hiém cho viéc diéu tri cic thuong tich
phat sinh do tai nan.

Tai Pacific Cross Viét Nam, ching té6i hudng dén viéc cung cdp mét dich vu cao cap cho quy khach, dac biét 1a trong
nhing IUc can su cham séc y té. Vi thé diéu quan trong 1a quy khach doc Hop déng bao hiém clia minh va hiéu vé
bao hiém clia minh, vi né cung cap cac théng tin can thiét vé cac quyén loi, diéu kién va pham vi bao hiém cta quy
khach.

Quy khach hay chud y cac thong tin sau:

e VUi long kiém tra dé chic chan rang Hop déng bao hiém thé hién dung cac yéu cau cla quy khach va tat
ca cac chi tiét lién hé clia quy khach 1a chinh xac. Ngoai ra, cling can xem lai viéc bao hiém va cac gidi han quyén loi
trong Hop déng bao hiém cda minh. Quy khach nén biét muc gidi han cla cic quyén loi khi quy khach tim kiém su
chadm soc y té.

* M6t sé tinh trang y t& khéng duoc bao hiém theo diéu khodn hop déng clia quy khach. Nhing tinh trang y
t& nay co lién quan dén cac loai trlr co ban, cac tinh trang t6n tai trudc va cac phu luc cu thé duoc dinh kem trong
Hop déng bao hiém cla quy khach.

* Hop déng bao hiém cla quy khach c6 thé cé cac Quyén Loi Diéu Tri Ngoai Trd (vi du nhu tu van cla bac si,
thudc, cdc xét nghiém chan doan, v.v..) Néu quy khach cé chon nhiing quyén loi nay, vui long doc ky Phu luc cla
Hop déng bao hiém.

e N&u quy khach sip di du lich nudc ngoai, vui long doc cac diéu kién cla Hop déng bao hiém lién quan dén
thai gian du lich va bdo hiém y t& & nudc ngoai.

e Pacific Cross Viét Nam d3 thiét lap mot hé théng thanh toan truc tiép gébm cdc nha cung cap dich vu y té
tai Viét Nam va hé théng nay lién tuc phat trién. Danh sach cac nha cung cdp dich vu y t& nay cé trong cudn hudng
dan nay va quy khach cé thé tim thay bang danh sach dugc cap nhat lién tuc trén trang web clia ching t6i. Hé théng
nay cung cap viéc thanh toan truc tiép cho Diéu tri ndi try, Diéu tri ngoai trd va Nha khoa. Néu chuong trinh bao hiém
y t& cla quy khach cho phép quy khach si dung hé théng thanh todan truc tiép clia chidng t6i, quy khach sé& khéng
can s dung tién mat dé thanh toan tai hang loat cac bénh vién, phong kham va chuyén gia y té tai Viét Nam cho
cac bénh tat duoc bao hiém.

e V& thu tuc yéu cau bdi thuong, dé thuan tién cho viéc thdm dinh yéu cau bdi thuong dugc tréi chdy va nhanh
chéng, quy khach vui long ghi chd cac yéu ciu co ban phai nép cho Pacific Cross Viét Nam trong thdi gian sém nhat
c6 thé sau khi &3 hoan tat viéc diéu tri va/hodc xuat vién. Vui long tham khao Thi tuc yéu cau bdi thuong trong cudn
hudng dan nay. Chung 16i cting khuyén khich quy khach lién hé Bé phan Dich Vu Khach Hang cla chung t6i trudc
khi nép yéu cau bdi thuong. Ho rat sdn long hd trg va hudng dan quy khach cac tha tuc yéu cau bdi thuong.

DICH VU KHACH HANG
Nhan vién Dich Vu Khach Hang cla ching t6i s&n sang gilp d& quy khach tat ca cac van dé lién quan dén chuong
trinh bao hiém suc khoée cla quy khach.

Vui ldng goi cho ching 16i theo sé:

(+84 28) 7306 9669
8:00 sang - 12:00 trua
1:00 chiéu - 5:00 chiéu, GMT+7
Thi hai - Thi sau

Hoac email cho chung t6i theo dia chi:
customerservice@pacificcross.com.vn

THE BAO HIEM

Thé bao hiém cla quy khach gém c6 sé hop déng, ma sé thanh vién, ngay hiéu luc ciing nhu mét sé cac théng tin
vé chuong trinh bao hiém ctia quy khach. Hay lubn mang thé theo bén minh dé trong tinh huéng khan cdp quy khach
c6 thé xuat trinh ngay cho nha cung cap dich vu y té.
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B 1. DICH VU HO TRO KHAN CAP

Trong trudng hop khan céap, vui long goi dén dudng day néng
24 gid/7 ngay trong tuan cla ching téi:

(+84 28) 3821 6699

La mot phan trong chuong trinh bao hiém cla quy khach, Nguoi duoc bao hiém cé quyén st dung cac dich vy y té
khan cap:

DPé s dung chuong trinh hé trg, hay goi sé cla Trung Tam Diéu Hanh duoc liét ké trén Thé Bao Hiém. Céng ty chiu
trach nhiém chi tra chi phi cho tat cd cac dich vu hé tro vai diéu kién la cac dich vu d6 do Pacific Cross Viét Nam
(dudi day duoc goi la "PCV") cung cdp va sdp xép. Pacific Cross Viét Nam sé& 1rad 16i cac cude goi 24/7/365 va dua
vao nhu ciu sé cung cap cac dich vu va tu van can thiét moét cach truc tiép hodc théng qua Céng ty Dich Vu H&
Tro Khan Cap Qubc Té, thudc mang ludi clia International Assistance Group (IAG). Pacific Cross Viét Nam su
dung mét cong ty Dich Vu H6 Tro Khan Cap quéc t& chuyén nghiép dé dam bao cac dich vu duoc cung cép 1a
chuyén nghiép va chat luong & muc quéc t& cao nhat, ddm bao tinh chuyén mén vé y té 1a dung dén va duoc
kiém ching. Cac dich vu nay cé thé s dung bang bat clt ngén nglt nao & bat cl dau trén thé gidi.
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PHAM VI DICH VU
HO TR Y TE
(i) Tu van y té qua dién thoai

PCV sé& sap xép viéc cung cdp tu van y t& cho Ngudi Dugc Bao Hiém qua dién thoai.
(ii) Thoéng tin vé Nha cung cép dich vu y té

PCV sé& cung cép theo yéu cau clia Nguoi Dugc Bao Hiém tén, dia chi, sé dién thoai va néu cé thé 1a gio lam
viéc cla cac béc si, bénh vién, phong kham, nha si va phong kham nha khoa (goi chung 1a "Cac Nha Cung Cép Dich
Vu Y Té"). PCV sé khéng chiu trach nhiém cho viéc cung cdp chan doan y t& hodc cha tri.

M&c du PCV cung cdp nhiing théng tin nay, nhung PCV khéng bdo ddm chat luong cla cac Nha Cung Cép
Dich Vu Y Té va viéc lua chon Nha Cung Cap Dich Vu Y Té nao 1a do Ngudi Pugc Bao Hiém quyét dinh. Tuy nhién
PCV sé& cdn than va siéng ndng frong viéc lua chon cac Nha Cung Cap Dich Vu Y Té.

(iii) Sap xép Nhap vién

Néu tinh trang y t& cGia Nguoi Buoc Bao Hiém qua nghiém trong doi hdi phai nhap vién, PCV sé hé trg Nguoi
Puoc Bao Hiém dé nhap vién.

(iv) Giam sat tinh trang y té trong va sau khi nhap vién

PCV sé& gidm sat tinh trang y t& cdia Ngudi Duoc Bao Hiém trong va sau khi nhap vién, tuan thd theo bat ky
va tat cd cdc nghia vu vé bao mat va quyén cé lién quan.
(v) Phan phéi dugc pham thiét yéu

PCV sé sip xép phan phdi dugc pham, thuéc va cac dung cu y & thiét yéu can thiét cho viéc cham séc
va/hoac diéu tri cho Nguoi Puoc Bao Hiém ma dia phuong cla Nguoi Pugc Bao Hiém khéng cé. Viéc phan phdi
duoc phdm, thudc va cac dung cu y 1€ nay sé tuan theo luat phap va cac qui dinh cla dia phuong dé. Ngudi Duoc
Bao Hiém sé chiu trach nhiém chi trd cac chi phi phan phdi phat sinh.

(vi) PAm bao chi trd chi phi y t& phat sinh trong thdi gian nam vién

PCV cé thé hé tro cho Ngudi Puoc Bao Hiém bang cach thay mat Nguoi DPugc Bao Hiém ddm bao thanh
todn cac chi phiy t& phat sinh trong suét thoi gian Nguoi Puoc Bao Hiém ndm vién khi chi phi bénh vién vuot qua
2.500USD.

(vii) Sip xép So tan khadn cap (chi tra chi phi thuc 1&)

PCV sé& sdp xép viéc cung cap phuong tién van chuyén bang dudng hang khéng va/hodc dudong bo, cham
sécy té frong sudt qua trinh van chuyén, phuong tién lién lac va tat ca cac dich vu di kém théng thudng theo yéu cau
dé di chuyén Ngudi Duoc Bao Hiém dén bénh vién gan nhat cé dd su cham soéc y té thich hop.

(viii)  S3p xép viéc hdi huong y &

PCV sé sép xép viéc dua Ngudi Puoc Bao Hiém trd vé Nudc Cu Trd sau khi So tan y 1& khan cap Nguoi Duoc
Bao Hiém va nhap vién sau dé bén ngoai Nudc Cu Tru.

PCV sé sip xép viéc cung cap su lién lac thich hop va nhing ngudi théng thao ngoai nga, thiét biy & luu
déng va déi ngl nhan vién y t& hé t6ng.

(ix) Sép xép van chuyén thi hai

Dua vao chuong trinh bao hiém cu thé cla quy khach, bang quyén loi bdo hiém sé thé hién su cung cap
quyén loi Chuyén thi hai vé nudc. BSi véi nhiing chuong trinh cé quyén loi nay, PCV sé sip xép viéc van chuyén thi
hai ctia Nguoi Puoc Bao Hiém dén san bay cdia Nudc Xudt X& hodc Nudc Cu Tru.

(x) Sap xép viéc tham viéng (chi trd mot vé may bay khir hdi hang thuong)

PCV sé sdp xép madt vé may bay khi hdi hang thudng cho mét ngudi than hodc mot ngudi ban cdia Ngudi
Puoc Bao Hiém dé cham séc Ngudi Duoc Bao Hiém, khi dang di du lich moét minh, ndm vién bén ngoai Nudc Cu Trd
qua nam (5) ngay.

(xi) S&p xép viéc trd vé nudc cho tré em (chi trd vé may bay moét chiéu hang thudng)

PCV sé sip xép vé may bay mét chidu hang thudong cho viéc dua tré em dudi 16 tudi khéng coé ngudi cham
soc trd vé Nudce Cu Trd do Ngudi Buoc Bao Hiém di ciing bi ndm vién hodc bi so tan y t& khan cdp. Néu can thiét sé
cé ngudi hé t8ng.

(xii) Sap xép chd & (chi trd 150USD/ngay, téi da la 5 ngay)

PCV sé sdp xép chd & trong khach san cho Nguoi Dugc Bao Hiém lién quan dén su cd doi hdi phai So tan
khan cap, Hoi huong y té khan cdp hodc nhap vién trudce khi Nguoi Buoc Bao Hiém co thé bay.

Trong truong hop Ngusi Dugc Bao Hiém dang di du lich & khodng cach xa 150 km bén ngoai Noi Cu Tru trong
thoi gian khéng qua 90 ngay lién tuc; va viéc di du lich khéng nham muc dich dat dugc hay fim kiém bat ky viéc diéu
tri y & hay phau thuat nao, thi Ngudi Puoc Bao Hiém cé quyén st dung cac dich vu tro gitip du lich khan cép.
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HO TRO DU LICH -
(i) Thoéng tin vé viéc yéu ciu tiém chdng va thi thuc

PCV sé& cung cap théng tin lién quan dén cac yéu
cau vé thi thuc va tiém ching cla cac nudc, nhing yéu
cau do duoc ghi ré trong 4n ban mdéi nhat cda Té Chuc
Y Té Thé Gisi “Nhing Yéu Cau vé Gidy Chung Nhan Ky
Nghi va Tu Van Suc Khde cho Du Lich Quéc Té" (danh
cho viéc tiém chuing) va "Hudng dan ABC déi véi Théng
Tin Du Lich Quéc Té" (danh cho thi thuc). Théng tin nay
sé dugc cung cdp cho Ngudi Dugc Bao Hiém bat cl luc
nao, du Nguoi Pugc Bdo Hiém cé dang di du lich hay
khéng hodc xdy ra truong hop khan cdp. PCV sé théng
bao cho Nguoi Pugc Bdo Hiém dang yéu ciu nhing
théng tin d6 rang PCV chi don gidn truyén dat nhing yéu
cau dugc céng bé trong mot tai liéu va PCV sé néi ré tén
tai liéu doé.

PASSPORT

(ii) Thoéng tin vé ngusi phién dich

PCV sé cung cép tén, sé dién thoai va, néu cé thé va dugc yéu cau, gio md clra van phong clia nhing ngudi
phién dich & nudc ngoai.

Mac du PCV cung cdp nhing théng tin nay, nhung PCV khéng bdo ddm chat luong cla cac nha cung cap
dich vu va viéc lua chon nha cung cdp dich vu nao 1a do Nguoi Buoc Bao Hiém quyét dinh. Tuy nhién PCV sé can
than va siéng ndng trong viéc luya chon cac nha cung cép dich vu.

(iii) H6 tro hanh ly bi mat/dén cham

PCV sé& hé tro Ngudi Duoc Bao Hiém bi mat hanh Iy tfrong khi dang di du lich bén ngoai Nudc Cu Trd bing
cach hudng dan Nguoi Bugc Bao Hiém dén cac co quan thich hop ¢o lién quan.
(iv) H& trg viec mat hé chiéu

PCV sé hé tro Ngudi Buoc Bao Hiém bi mat hé chiéu trong khi dang di du lich bén ngoai Nudc Cu Trd bang
cach hudng dan Nguoi Bugc Bao Hiém dén cac co quan thich hop ¢o lién quan.
(v) Thong tin vé phap ly

PCV sé cung cap cho Nguoi Buoc Bao Hiém tén, dia chi, sé dién thoai va, néu Nguoi Puoc Bao Hiém yéu
cdu va néu sdn co, gid lam viéc cla cac ludt su va nhing ngudi dang hanh nghé phap ly. PCV sé& khéng dua ra bat
cl su tu van phap ly nao cho Nguoi Buoc Bao Hiém.

Mac du PCV cung cdp nhing théng tin nay, nhung PCV khéng bdo ddm chat luong cla cac nha cung cap
dich vu va viéc lya chon nha cung cdp dich vu nao 1a do Nguoi Duoc Bao Hiém quyét dinh. Tuy nhién PCV sé can
than va siéng ndng trong viéc luya chon cac nha cung cép dich vu.

(vi) Thoéng tin vé Dai st quan

PCV sé& cung cap dia chi, sé dién thoai va gid md cla cla lanh su quan thich hop gan nhat va dai s& quan
trén khap thé gidi.

Trong truong hop cé dinh céng, chién tranh, cac hoat déng khing bé hodc tinh tfrang ndo déng xa hai khac,
cac diéu kién thoi tiét bat loi, cac su bién déng dia chat, PCV sé cé gdng hé trg nhung khéng bat budc theo cac diéu
khodn va diéu kién cla Hop déng.

Vui long tham khao cac chi tiét vé loai tri frong Hop déng bao hiém.




B III. CAC NHA CUNG CAP DICH VU Y TE TRONG HE THONG
THANH TOAN TRUC TIEP

Hé théng thanh toan truc tiép cla chung t6i cung cap quyén loi kham chia bénh khéng can si dung tién mat
tai mot loat cac bénh vién, phong khdm va cac chuyén gia y té Viét Nam. Mot danh sach ddy dd cda mang ludi
thanh toan truc tiép coé thé tai vé tai duong dan:
https://pacificcross.com.vn/vi/danh-sach-benh-vien-phong-kham/.

M&i nha cung cdp cé quy trinh riéng cho cac Dich vu thanh toan truc tiép va danh sach cla hé théng thanh
toan truc tiép cé thé duoc cap nhat va thay déi thuong xuyén, vui long truy cap vao trang web cla ching 16i
dé nhan ban mdi nhat. Chung t6i thuong yéu cau bao cido y khoa so bd dé xac nhan bénh tat duoc bado hiém
theo hop ddng bao hiém cda quy khach.

Chung téi cng phat trién mét céng cu truc tuyén gidp quy khach dé& dang tim kiém mét nha cung cép vy té tai
Viét Nam. Quy khach cé thé truy cap vao website cla ching t6i dé tim kiém cac théng tin clia cdc nha cung
cap y t& nhu: chuyén khoa, dia chi, gid lam viéc, cé dich vu thanh toan truc tiép hay khéng, ...

LAM THE NAO DE TiM MOT NHA CUNG CAP DICH VU Y TE TREN WEBSITE?

Vui long truy cap vao trang www.pacificcross.com.vn, chon muc “Tim Nha Cung Cap Dich Vu Y Té" tai menu goéc dudi
bén phai (hodc truy cap fruc tiép vao dudng link: https://pacificcross.com.vn/vi/danh-sach-benh-vien-phong-kham/).

Néu quy khach muén tai danh sach ddy di cac Nha Cung Cap Dich Vu Y Té cé Dich Vu Thanh Toan Truc Tiép, vui
lbng nhap vao dudng dadn mau xanh bén phai "Danh sich bénh vién & phong kham".

ABOUT US OUR PRODUCTS v/ CUSTOMER CENTER v THIRD PARTY ADMINISTRATION NEWS & BLOG CONTACT v
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B 1v. THU TUC YEU CAU BOI THUONG

QUY TRINH BAO LANH CHI PHi Y TE

GIAI POAN CHUAN B

Quy khach chuéan bi cac gidy to tly than, xuat trinh cho Co sd y t& (CSYT)
cé lien két bado lanh chi phiy té va thuc hién theo hudng dan clda CSYT, chi
tiét nhu sau:

- Chung minh nhan dan/ Can cudc céng dan/ H6 chiéu;

- Gidy khai sinh (néu Nguoi dugc bado hiEm(NDBH) < 18 tudi);

- Thé bao hiém hoac Gidy ching nhan bao hiém;

- Dién théng tin va ky tén vao Gidy yéu cau bao lanh vién phi (CSYT sé hudng dan);
- B sung chung tu thiéu (tfruong hop CSYT cé yéu cau);

- Nép tién tam ¢ng (tuy thudéc quy dinh cda méi CSYT).

NHAN KET QUA BAO LANH

Trudong hop quy khach dugc xac nhan bao lanh:

- Bdo 1anh ndi trd: PCV sé xac nhan bdo |anh trong vong 24 tiéng ké tu luc nhan
yéu ciu bdo lanh tu CSYT.

- Bao lanh ngoai tri: PCV sé& xac nhan két qua bao lanh trong vong 30 phut ké tu
lUc nhan yéu cau bao lanh tu CSYT.

Truong hop quy khach khéng dugc bao lanh:

- Quy khach thanh toan trudc, thu thap ddy du chung tU (*) va gl hé so yéu cau
bdi thuong vé cho PCV xem xét bdi thuong sau.

GIAI POAN KET THUC

Quy khach thuc hién theo hudng din cia CSYT:
- Kiém tra théng tin va ky xac nhan trén héa don (néu CSYT yéu cau);
- Nhan lai tién hoan ung (néu co).

Ghi chd: Cac nha cung cap dich vu y té trong hé théng bao lanh chi phiy t& dugc PCV cap nhat thudng xuyén. Vui long truy
cap duong link https://pacificcross.com.vn/vi/danh-sach-benh-vien-phong-kham/ &é xem va chon nha cung cip pht hop.
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HUONG DAN YEU CAU BOI THUGONG

duoc liét ké bén dudi (*).

THU THAP CHUNG TU YEU CAU BOI THUGNG (YCBT)
Quy khach vui long thu thap day du chung tu theo yéu cau

GUI HO SO YCBT CHO PCV

Quy khach vui long guii cac ching tir YCBT cho Pacific Cross Viét Nam
(PCV) qua mét trong cac cach thic sau:

1. Ban géc:

- GUi tryc tiép tai van phong PCV, hoac

- GUi theo dudng buu dién vé van phong PCV.
2. Ban sao, hinh anh:

- Chup hinh/ scan tat ca ching ti YCBT véi chat luong hinh anh t6t nhat;

- GUi tat cd ban scan/ hinh 3nh nhing ching tu YCBT dén hép thu dién 1
claimsubmission@pacificcross.com.vn, hoac qua Ung dung dién thoai
cua PCV.

~ ~ A N 2 2 ~
NHAN YEU CAU VA GUI BO SUNG THONG TIN
/ CHUNG TU (NEU CO)

Ig_a 1. Trudng hop hd so YCBT cla quy khach chua dd théng tin/ ching
t, PCV sé gti thu dién t& cho quy khach yéu cau bd sung théng tin/ ching
tU con thiéu.

2. GUi bé sung théng tin/ ching tr cho PCV theo hudng dan trong thu.

= NHAN THONG BAO KET QUA BOI THUONG
© e Théng bao két qud bdi thuong sé dugc gdi bang thu
o a=n dién t& cho quy khach trong vong 05 ngay ké ta ngay PCV

nhan dugc day du théng tin/ chung tu.

NHAN TIEN BOI THUONG

1. Bbi thuong toan phan: nhan tién bdi thuong trong

vong 03 ngay ké tU ngay nhan két qua boi thuong.
0 2. Bbi thuong mot phan: trong vong 03 ngay ké tu

ngay nhan két qua bdi thuong, néu quy khach khéng cé phan
hoi vé két qud bdi thuong, quy khach sé nhan tién bdi thudng
trong vong 03 ngay tiép theo sau do.
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(*) CHUNG TU YEU CAU BOI THUONG

YEU CAU CHUNG CHO TAT CA QUYEN LOI

L]

L]

Gidy yéu cau gidi quyét bbi thuong theo mau coé chit ky ctia NDBH hodc Ngudi thu hudng hop phap (ban géc);
Bang ké chi tiét cla tat ca cac chi phi lién quan;
Hoéa don/ Phiéu thu:

D8i vai chi phi trén 200.000 VND: yéu cau héa don gia tri gia tang (VAT).
- Ban gbc déi vai:

* Hoa don VAT phat hanh ban gidy;
* Hoa don da chuyén déi t&r hda don dién t& va cé chi ky cda ngudi chuyén déi.

- Ban dién t& d&i véi Hoéa don dién ti: kém duong link va ma tra clu.
D8i vai chi phi tr 200.000 VND trd xuéng: Héa don/ Phiéu thu.

YEU CAU RIENG CHO TUNG QUYEN LG

A.

Y TE

Bao cdo y t& ghi r& chan doan va chi dinh diéu fri (Bao céo bac si, Bao cao y khoa, Phiéu tham kham, Sé

kham bénh, v.v...);

L]

Gidy chiing nhan phau thuat (trudng hop phau thuat);

Gidy ra vién (truong hop diéu tri néi tri hodc diéu tri trong ngay);

Toém tat xuat vien (tfrudng hop diéu tri néi trd) (néu co);

Toa thuéc ghi ré chan doan;

T4t cd phiéu chi dinh can lam sang (néu co);

T4t cd cac két qud can lam sang (gém: xét nghiém, siéu dm, v.v...) (néu cd);

Céc ching tu co lién quan khac (néu cé).

VAT LY TRI LIEU/ NAN XUONG/ CHAM CUU/ HOA TRI/ XA TRI

Phac g6 diéu fri: do bac si diéu tri chi dinh (theo mau);

Bao cdo tién d6 diéu tri: do bac si diéu tri thuc hién (frong trudng hop bac st diéu tri chi dinh mét phac dé

diéu tri mdi sau khi hoan tat phac dé diéu tri trudc dé, hodc sau médi 5 1an diéu tri).

B.

NHA KHOA
Bao cdo kiém tra rang miéng: do bac sT diéu tri/ nha sT thuc hién, duoc yéu cau cho viéc ndp yéu cau boi

thuong nha khoa dau tién. Néu hop ddng da qua thoi gian chd 06 thang thi bao cdo nay dugc mién;

Bao cao kiém tra nha khoa: do ngudi dugc bdo hiém va bac sT diéu tri/ nha s hoan tat théng fin.

TAI NAN CA NHAN

Bién ban cla canh sat/ K&t luan cla co quan céng an (frudng hop tai nan giao théng);

Gidy phép lai xe/ Gidy ching nhan dang ky xe (tfrudng hop tai nan giao théng);

Bién ban gidm dinh hién truong (néu cé);

Tuong trinh tai nan;

Gidy ching thuong (truong hop thuong tat);

Gidy chung t (trudng hop i vong);

Bién ban kham nghiém t& thi (tfrudng hop t& vong) (néu co);

Chung tu ching minh quyén thia ké hop phap va cac gidy to lién quan (tfruong hop & vong).

DU LICH

YEU CAU CHUNG CHO TAT CA QUYéN LGl BAO HII::?M DU LICH
Gidy ching nhan Bao hiém du lich;

Thé 1én may bay (néu co);

Ban sao tat ca cac trang ho chiéu, thi thuc (néu cé);

Ban sao vé may bay (néu co);

Théng tin dat ché.
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YEU CAU RIENG CHO TUNG QUYEN LOI BAO HIEM DU LICH

1. CHI PHi Y TE
Nhu trén — phan A.

2. TAI NAN CA NHAN
Nhu trén - phan C.
3. HANH LY VA DO DUNG CA NHAN
e Bién ban tuong trinh (ngay gio, dia diém, nguyén nhan cla su viéc) cé xac nhan cla hang van chuyén/ khach
san/ canh sat dia phuong/ co quan cé tham quyén tai noi xay ra su viéc;
e Danh sach cac db vat bi mat/ thiét hai (bao gdm chi tiét dé vat, mau m3, sé luong, gia tri bang tién mat);
e Vin ban xac nhan clda hang van chuyén hodc bén thit ba chiu trach nhiém vé sé tién co6 thé thu hoi;
e Chung cl bang van ban ching minh vé gia tri cdc dé vat bi mat/ thiét hai (nhu ban géc cac hda don);
e Hoba don gbéc cho viéc slta chita hodc thay thé cho dé vat bi mat/ thiét hai hodc cap lai gidy to du lich (ho
chiéu, thi thuc) cé thé hién ngay sta chita/ thay thé/ cap lai;
e Chuing tU thé hién viéc thay thé |a can thiét.
Luu y: khach hang phai théng bao vé viéc mat mat/ thiét hai trong vong 24 gio.
4. HANH LY DEN CHAM
¢ Hanh trinh chuyén di;
*  Bién ban bat thuong d6i vai hanh ly (xdc nhan cda hang van chuyén vé tinh trang cda hanh ly);
e Danh sach cac vat dung cad nhan, quan ao thiét yéu va héa don mua hang di kém;
e Bién nhan vé viéc ky gt/ nhan lai hanh Iy cé xac nhan cda hang van chuyén.
Luu y: chi dugc xem xét khi xay ra & nudc ngoai.
5. CHUYEN DI Bl TRi HOAN
e Hanh trinh chuyén di du kién ban dau;
e Bién ban tudong trinh vé phan chuyén di khéng st dung;
e Chung tU chinh thic cdia Nha van chuyén néu réd nguyén nhan, ngay, gid va khoang thoi gian chuyén bay/
phuong tién van chuyén céng céng bj tri hoan.
6. RUT NGAN CHUYEN DI/ HUY BO CHUYEN Bl
e Hanh trinh chuyén di du kién ban dau;
e Bién ban tudng trinh vé phan chuyén di khéng st dung;
e Chung tu chinh thic cdia Nha van chuyén néu ré thong tin vé phan chuyén di bi hly, phi hdy chuyén va sé
tién hoan lai;
*  Hoéa don mua vé may bay (néu co);
*  Hoba don cla khodn tién da thanh todn trudc mét phan/ toan bo (néu co);
*  Hoa don khach san (néu co);
* Hoéa don cla viéc di lai bdng phuong thic van chuyén thay thé (néu cd);
*  Bdo cdoy té/ Gidy ching 10/ Bién ban toa an/ Co quan kiém dich va cac ching ti lién quan khac (néu hly chuyén
do & vong/ 6m dau ning/ thuong tich nghiém trong/ la ngudi ldam chiing trong vu kién tung/ bi kiém dich bat budc);
e Cac ching tU bé sung ching minh méi quan hé véi ngudi than (néu cd).
7. TRACH NHIEM CA NHAN
*  Vin ban khiéu nai vé ban chat va finh trang cla su viéc (thoi gian, dia diém, tinh chat su viéc);
e S6 tién yéu cau bdi thudng va tat cad ching tu lién quan vdi bén khiéu nai thi ba;
*  Théng tin lién lac cla bén khiéu nai thi ba;
*  Vin ban yéu cau cla tda an/ yéu cau 16 tung t bén thi ba/ trao déi phap ly véi luat su (néu co).

GHI CHU

1. PCV chi thanh toan bédi thudng khi nhan duoc ching i nhu yéu cau.
2. Déi voi hé so bbdi thuong duoc nhan qua thu dién ti, PCV sé tién hanh xem xét trudc cho quy khach, sau khi nhan
duoc day du ching tU nhu yéu cdu PCV sé tién hanh bbi thuong.
3. PCV cé quyén gidi quyét lai hd so vai két qua bdi thudng mdéi néu théng tin/ ching ti ban géc khéng giéng vai ban
sao/ hinh 3anh ma PCV d& nhan duoc trudc dé.
4. PCV thanh toan bdi thuong bang fién mat hodc chuyén khoan bang tién déng Viét Nam.
. Trudng hop quy khach nhan bdi thudng bang tién mat tai van phong PCV, vui long xuét trinh gidy to tuy than
(CMND, CCCD ho&c hé chiéu) cho PCV.
3 Ngudi duoc Uy quyén can xuat trinh Gidy Gy quyén va gidy to tuy than kém ban sao gidy t& tuy than cda NDBH
hodc Nguai thu hudng hop phap.
5. Trong moi trudong hop, yéu cau bdi thuong phai duge gii cho ching t6i trong vong 365 ngay ké ti ngay xay ra su kién
bao hiém, néu khéng yéu cau béi thudng sé bj tr chéi.
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B V. BAN CO THE TiM THAY Gi TREN WEBSITE CUA CHUNG TOI?
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Trang web cla chung t6i cung cap rat nhiéu théng tin cho cac khach hang vé
chuong trinh bao hiém va cac dich vu hd tro. Quy khach co thé tai vé tat cd cac mau
don va tai liéu vao bat cU luc nao quy khach can bang cach nhap chon muc DICH
VU KHACH HANG (https://pacificcross.com.vn/vi/dich-vu-khach-hang/).

LAM THE NAO BE TRUY CAP

Vui long truy cap vao trang web:

www.pacificcross.com.vn

Chon muc DICH VU KHACH HANG,

Hay nhin badng danh muc bén phai va chon muc théng tin quy khach can.
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CHUNG TOI €O NHUNG MUC THONG TIN SAU:

1. CAC MAU DON

Trong muc nay quy khach coé thé tim thay cac mau Don Yéu Cau Bao Hiém, Don Yéu Cau Béi Thuong Bao
Hiém, Bang Khai Bao Vé Y Té& va Bao cdo cho mot sé bénh tat dac biét va mau Thay Déi Hop Dong Bao Hiém dé
thay d&i chuong trinh bao hiém cdia quy khach.

2. TIM NHA CUNG CAP DICH VU Y TE

Mét cdng cu truc tuyén gilp quy khach dé dang tim kiém méot nha cung cap y té tai Viet Nam. Quy khach co
thé truy cap vao website clia chiing t6i dé tim kiém cac théng tin clia cac nha cung cdp y té nhu: chuyén khoa, dia
chi, gi&y lam viéc, coé dich vu thanh todn truc tiép hay khéng, ... Ching téi thudng xuyén cap nhat mang ludi thanh toan
truc tiép clng nhu cac bénh vién va phong kham mdi trong muc nay.

3. THONG TIN HO TRO VA SO TAN KHAN CAP

Quy khach cé thé tim thay tat cd cac thong tin vé cac dich vu va thi tuc cla Dich Vu H6 Tro va So Tan Khan
Cap trong muc nay.

4. THONG TIN BAO LANH THANH TOAN

Bat cu khi nao ban di kham diéu tri bénh tai mét nha cung cip dich vu y té tai Viét Nam, ho sé& yéu cau viéc
Bao Lanh Thanh Todn trudc khi cung cap dich vu. Quy khach vui long truy cap trang nay dé biét cac tha tuc va yéu cau
cla chung 16i dé cung cép thu bao lanh thanh todn cho cac nha cung cép dich vu y t& bat ky noi dau trén thé gidi.

5. THONG TIN VE THU TUC YEU CAU BOI THUGNG

Viéc 1am hd so yéu ciu bdi thudng 1a mét quy trinh ré rang va hop ly. Chang t6i cdn bang ching cho thay
finh trang dé duoc bao hiém theo Hop déng bao hiém cla quy khach, bang ching vé viéc diéu triy té va bang ching
vé thanh toan. Trong muc nay quy khach cé thé biét nhitng ching 1 ndo la can thiét va phai duoc thu thap. Néu quy
khach co bat cr van dé nao trong viéc lam hd so yéu cau bbi thuong, cac nhan vién Dich Vu Khach Hang cla chung
t6i ludn s&n long giup d& quy khach.

6. THONG TIN VE SUC KHOE

Pacific Cross Viét Nam Gng hé tat cd cac khach hang tan hudng mét cudc séng trudng tho va khdée manh.
DE hé tro cho viéc nay, ching t6i cung cdp nhiéu théng tin vé so cdp clu va suc khde tdng quat.

Hién nhién la tat ca théng tin trén thé gidi déu khong thé thay thé duoc 1oi khuyén clia mot chuyén gia y 1€,
vi thé néu quy khach cam thay chinh ban than minh khéng khde hoac trong finh trang céap clu y té, hay nhd méot
chuyén gia y té kham.

7. THUAT NGU CAC DIEU KHOAN BAO HIEM

Pay la nhing thuat ngl vé bao hiém sic khde. Quy khach sé tim ra nghta clia mot s& U va cum tu.

8. NHUNG CAU HOI THUONG GAP

Quy khach sé& tim thdy nhing cau tra 10i cla cdc cau hdi thuong gap vé bao hiém suc khée.

9. MOT HOP DONG BAO VE TRON DOl

Pacific Cross Viét Nam da phat trién moét chuong trinh mang tén '‘Mét hop ddng bao vé tron doi' — Policy For
Life. Hy vong rang khi ban mua goi bao hiém sutic khde i ching 16i, ban sé ddng hanh cing ching t6i suét doi, bai
vi khi m&i quan hé cla chung ta cang phat trién, ching 16i cang trao cho ban nhiéu uu dai hon.

Tim hiéu thém tai https://pacificcross.com.vn/vi/policy-for-life/.

10. THANH TOAN PHi BAO HIEM

PCV da phat trién modt tinh nang tién dung tai muc Dich vu Khach hang - Céng cu Thanh toan Phi Bao Hiém
Truc tuyén.

Phuong thic thanh toan truc tuyén nay la mét phuong tién cho phép khach hang thanh todn phi bdo hiém
dung han moi luc moi noi, bat clr khi nao ho can. Véi nhiéu phuong thic thanh toan than thién va an toan, gid day
ban co6 thé truy cap théng tin hop déng bao hiém clda minh va thuc hién thanh toan fruc tuyén mét cach thuan tién
ma khéng can phai xép hang chd doi tai ngan hang hodc chi nhanh.

Truy cap vao duong dan: https://pacificcross.com.vn/vi/thanh-toan-phi-bao-hiem/.

www.pacificcross.com.vn



www.pacificcross.com.vn




