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TOM TAT PIEU KIEN, PIEU KHOAN BAO HIEM CHAM SOC SUC KHOE
CHUONG TRINH TOAN MY, MASTER
Ngay cap nhat: 15.07.2024

Quy khach vui long doc k¥ va luu ¥ cac diém tom tit vé diéu kién, diéu khoan bao hiém chiam soc strc khoe
bén dudi khi dang ky tham gia bao hiém. Tai liéu Tém tit diéu kién & diéu khoan nay khong phai 1a hop
ddng bao hiém.
Quy khach vui long xem chi tiét tai:

- https://pacificcross.com.vn/vi/foundation-series/ (chuong trinh Toan M¥);

- https://pacificcross.com.vn/vi/master-series/ (chuong trinh Master);

- https://pacificcross.com.vn/wp-content/uploads/2023/10/Health-Insurance-Policy-Wording-VN-

042023.pdf (Piéu khoan hop ddng bao hiém cham soc stc khoe)

A. TOM TAT QUYEN LQI BAO HIEM

PHAM VI BAO HIEM - Toan cau;

- Quyén loi ti da cho bat ky MOT bénh tat va cac di ching ctia no trong
thoi gian suot doi;

- Mirc quyén loi t6i da cho timg quyén loi tuy thudc vao lwa chon goi san
pham cta Quy khach (vui 10ng xem chi tiét trong tai liéu vé san pham)

QUYEN LQI CHINH Chi tra céc chi phi binh thuong theo thong 1€ cho cac khoan:

- Quyén loi ndi tra, bao gém

Tién phong & An udng, chi phi diéu tri noi tri/ phau thuat;

Quyén loi thai san (néu co);

Bao hiém mién phi cho tré so sinh (néu co);

Quyén loi y té du phong (néu co);

Chén cét va Tang 18 (néu co);

Tai nan ca nhan (néu c6).

- Quyén loi y té khan cép

QUYEN LOI Y TE BO Khach hang co thé lya chon bat ky chwong trinh nao:

SUNG (Lua chon) - Quyén loi ngoai tru;

- Quyén lgi Nha khoa (ddng thanh toan 80:20 — Cong ty thanh todn 80%);

- Quyén loi Tai nan ca nhan;

- Quyén lgi Nang cao cudc song (chi danh cho Master).

B. CAC LOAI TRU BAO HIEM
1. Céc tinh trang ton tai trudc, ngoai trir cac tinh trang da dugc khai bao véi Cong ty va da duge Cong
ty chap nhan;
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2. Céc loai trir khac: vui long tham khao Quy dinh chi tiét tai Diéu khoan “Céc loai trir” trong Diéu

khoan hop dong bao hiém cham soéc strc khoe (da néu & trén)

C. THOI HAN

1.

Thoi han bao hiém: bit ddu vao dung 12 gid dém cia ngdy dau tién va két thuc vao dung 12 gid
dém cua ngay cuoi cung (gio dia phuong & Nudc cu tri cua Nguodi duge bao hieém).

2. Thoi han dong phi:

o 30 ngay ké tir ngay hiéu luc cua Hop dong bao hiém, hodc ngdy dén han thanh toan di véi
cac khoan phi dugc phép tra theo dinh ky.

o Phi bao hiém duoc thanh toan dinh ky nim hodc nira nim (52% cta phi bao hiém niam).

o Cong ty c6 quyén bu dip bat ky (cac) phi bao hiém dén dinh ky chwa thanh toan nao tir bat ky
nhing quyén loi nao phai thanh toan.

3. Thoi gian cho: Cong ty sé khong bao hiém:

a. Trudc ngay thanh todn phi bao hiém: bat ky Bénh tit va dAu hiéu hodc triéu ching cua Bénh
tat do;

b. 30 ngay ké tir ngay hi¢u lyc dau tién ctia Hop dong bao hiém: bt ky Om dau nao bat dau hoic
biéu hién trong thoi gian nay;

c. 90 ngay ké tir ngay hiéu luc dau tién cua Hop dong bao hiém: sdy thai hodc pha thai, thai
trimg hodc thai ngoai tr cung;

d. 270 ngay ké tir ngay hiéu lyc dau tién cua Hop dong bao hiém: quyén loi thai san va quyén

lgi bao hiém mién phi cho tré so sinh;

12 thang keé tir ngay c6 hiéu lyc dau tién ctia Hop dong bao hiém: cac Bénh dic biét.
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D. CHAM DUT HOP PONG BAO HIEM TRUOC HAN

Trudng hop c6 phat sinh yéu cau bdi thuong, hop dong bao hiém cham dit trude han s& khong duge
hoan phi;

Trudng hop khong phat sinh yéu cau boi thudng, Cong ty s& hoan phi cho Ngudi duoc bao hiém theo
“Mirc phi bao hiém ngan han” dugc quy dinh trong Piéu khoan hop dong bao hiém cham soc stc
khoe hoic theo “ti 1& s6 ngay tham gia bao hiém” cho mét sé trudng hop dic biét.

E. NGHIA VU KE KHAI TRUNG THU'C

1.

Bit ky trach nhiém nao cta Cong ty theo Hop dong bao hiém sé& hoan toan tuy thudc vao tinh trung
thue va chinh x4c cua tit ca cac ké khai ma Chu hop dong va Ngudi duoc bao hiém c6 lién quan cung
cap trén (1) Gidy yéu cau bao hiém, (2) bat ky mau don nao khac do Cong ty cung cip, (3) Gidy yéu
cau bdi thuong;

Cong ty s& khong thanh toan cac quyén loi theo Hop ddng bao hiém néu Nguoi duoc bao hiém da
che gidu hodc trinh bay sai bat ky su viéc quan trong nao vé tinh hudng c6 lién quan;

Néu bt ky cac yéu cau bdi thuong nao theo Hop dong bao hiém 1a gian 14n hodc vo cin cir & bat ky
khia canh nao, thi tt ca cac quyén loi d3 tra hodc phai tra cho yéu cau boi thuong do s& bi tude bo va
s& bi Cong ty thu hoi lai (néu di tra). Hon nita, Cong ty hoan toan c6 quyén hiy bo Hop dong bao
hiém trong nhimg trudng hop nhu vay.
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F. LUUY KHAC
Quyén lgi cdng thém: duoc ap dung sau khi thoi gian tham gia bao hiém ctua Ngudi duge bao hiém
d3 vuot qua Thoi gian chd (néu cd)
a. Bio hiém mién phi cho tré so sinh:
i. Chua hop dong co thé ndp Gidy yéu cdu bao hiém cho Cong ty dé yéu cau bao hiém theo
Hop dong bao hiém cho tré méi sinh cia Nguoi duge bao hiém. P tré d6 s& trd thanh
Ngudi dugc bao hiém va duge bao hiém mién phi khi Cong ty chip nhin Gidy yéu cau bao
hiém cta Chu hop déng theo dang cac luat 1¢ thAm dinh cua Cong ty;

ii. Thoi han bao hiém mién phi s& tir 15 ngdy sau ngdy sinh hodc tir ngdy ndp Gidy yéu cau
bao hiém sau khi dira tré dd xudt vién, tiy theo ngay nao xay ra sau, cho dén ngay dén han
tai tuc hop déng Kké tiép cua Nguoi dugc bao hiém;

iii. Cong ty s€ khong bao hiém cho bat ky bénh tat bam sinh, cac khuyét tat bAm sinh, cac dj tat
khi sinh, hoac viéc sinh non cta d(ra tré so sinh.

b. Quyén loi thai san: khi ca chong va vo déu dugc bao hiém — cing da qua thoi gian chd va

quyén loi bao hiém cua chéng béng hodc cao hon quyén loi cda vo, khi d6 quyén loi thai san

ctia nguoi vo sé duge tang 50%.

¢. Quyén loi du lich: duoc bao gdm trong Hop dong bao hiém cho Nguoi duge bao hiém co bao
hiém diéu tri Ngoai tri (ngoai trir san pham Toan My).

2. Chirng tir yéu cau bdi thuwong cén thiét

i. Gidy yéu cau boi thuong | Thong tin va chit ky Ngudi dugc bao hiém day du.

ii. HO so'y té Béo co y khoa, gidy chimg nhan phau thuét, gidy xuét vién, phiéu
chi dinh, két qua can 1am sang, v.v..

iii. Danh riéng cho Nha khoa | Bao cao klem tra rang miéng (do bac si diéu tri/ nha si thyc hién,
dugc yéu cau cho viéc ndp yéu cau bdi thuong nha khoa dau tién.
Néu hop dong di qua thoi gian cho 06 thang thi bao cao nay duoc
mién)

iv. Danh riéng cho Du lich Ban sao ho chiéu, thé 1én may bay, vé méy bay, v.v...

v. Hoa don tai chinh va Bang ké tuong ing

vi. Chimg tir lién quan khac (néu c)

Xem hudng dan chi tiét tai: https://pacificcross.com.vn/vi/thu-tuc-yeu-cau-boi-thuong/
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