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DPIEU KHOAN HOP PONG

BAO HIEM CHAM SOC SUC KHOE
(ap dung tir 01/04/2024)

CHUONG 1: GIOI THIEU

Hop d6ng bao hiém nay duoc cdp trén co s Cong ty dd nhan dugc day du khoan phi bao hiém theo yéu cau va dya
trén nhimg thong tin dugc ké khai trong Don yéu cau bao hiém. Don yéu cau bao hiém la co so va la mét phan cua
Hop déng bao hiém nay.

Cong ty sé thanh todn cdc quyén lgi theo dung va dua trén nhiimg diéu khoan cia Hgp d6ng bao hiém nay.

Thoi gian 14 ngay tw do xem xét: Chu hop dong c6 thé dem Hop dong bao hi€m nay dén Cong ty xin hiy bo trong vong
14 ngay ké tir ngay nhan dugc Hop dong bao hiém va sé dwoc hoan tra day du s6 phi bao hi€ém da dong.

Trong Hop dong bao hiém nay, nhimg tir ngir duwoc diing ¢ thé sG it sé bao gom ca thé sd nhiéu va nguoc lai, vanhiing
tlr mang giéng duc hodc trung tinh sé bao gom ca giéng cdi, gidng duc va trung tinh.

Trong Hop dong bao hiém nay, nhitng sur dé cap dén cac sd cuia diéu khoan sé la nhiing su dé cap dén cac diéu khoan
cua Hop d6ng bao hiém nay duoc danh s nhu vdy vanhiimg su dé cap dén cac s6 ciia doan van sé la nhimg su dé cap
dén cac doan van cua Quyén 10i la chon ¢ lién quan duoc danh s nhu vay.

CHUONG 2: DINH NGHIA

Trong Hop d6ng bao hiém nay, néu khéng c6 quy dinh khac thi nhitg tir va thuat ngir duoi day sé c6 nghia nhu sau:
“Tai nan” la mot su c6:
(@) xay rahoantoanngoai tam ki€ém soat cia Nguoi dugc bao hiém va duoc gay ra boi phuong tién hiru hinh,
bén ngoai va manh mé; va
(b) xay ra trong khi Nguoi duoc bao hiém dang duwoc bao hiém theo Hgp dong bao hiém nay.

“Hanh dong khing bd” 1a mdt hanh dong cho di1 ¢ dinh liu dén bao lyc hodc viéc st dung vi1 lyc hay khong,
va/hoic sy de doa hay sut chuan bi truede cho viée d6, cuia bat ky ca nhan hoic (cdc) nhdm nguoi nao, cho di hanh
dong don lé hay thay mit cho hay lién két vdi bat ky (cdc) t6 chirc hodc (cac) hodc chinh phu nao, dugc thuc hién
vi cac muc dich hodc ly do chinh tri, tdn gido, y thirc h¢, hay dan tdc bao gom ca y dinh tac ddong dén bat ky chinh
phti nao va/ hodc dat céng chiing hodc mét bo phén cong chung trong su so hai.

“Béc si gy mé” la Bac st chuyén vé gdy mé va cd dang ky hanh nghé gay mé theo cac luat va cac quy dinh c6 lién
quan cua nudc ma nguoi dé hanh nghé.

“Pon yéu ciu bao hiém” 1a mau don yéu ciu do Chui hgp dong ky va tirng Ngudi dugc bao hiém ky néu Nguoi
duoc bao hiém khac voi Chi hop dong, thong qua d6 Chi hop dong da yéu cau bao hiém cho ting Nguoi duoc
bao hiém theo Hop dng bao hi€ém nay, va Pon yéu cau bao hiém la mot phan cua Hop dong bao hiém nay.

“Céac nuwdc Dong Nam A” bao gom Bru-nay, Cam-pu-chia, In-d6-né-si-a, Lao, Ma-lay-si-a, My-an-ma, Phi-lip-pin,
Sing-ga-po, Théi Lan, Viét Nam.

“Béc si diéu tri” 1a Bac si chiu trach nhiém diéu tri y t& cho mét Om dau cta Nguoi dugce bao hiém. Bac si diéu tri
khong dugc la Nguoi dugc bao hiém, Thanh vién trong gia dinh hodc Ban dong hanh.

“Béng liét ké cac quyén loi” la bang liét ké cac quyén lgi dugc dinh kém vdi Hop d6ng bao hiém nay.

“Chuyén gia nin xwong” la nguoi chuyén vé ndn xuong va duoc cdp gidy phép hodc cé ding ky hanh nghé nén
xuong theo cac luat va cdc quy dinh c6 lién quan ciia nudc ma nguoi dé hanh nghé.

“Nha vin chuyén” la céng ty van chuyén hodc cong ty dam nhan véan chuyén ma hoat dong kinh doanh chinh ctia
ho la chuyén ché hanh khéch va/hodc hang hda bang duong hang khong, duong bién hodc duong bd ¢6 thu tién,
va ho duoc cdp gidy phép hodc dugc chitng nhéan c6 quyén kinh doanh cho cac muc dich nhw vay.

“Tré em” la nguoi vi thanh nién theo luat phap ciia Nudc cu tru ciia nguoi d6 hodc la sinh vién hoc toan thoi gian
khong qua 23 tudi.

“Bac si dong y” la nguoi duoc cap gidy phép hodc c6 ddng ky hanh nghé dong y theo cac luat va cac quy dinh cd
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lién quan cia nu6c ma ngudi dé hanh ngh‘é.

“Cong sy lam an than thiét” la nguoi cing cdng tac kinh doanh ¢6 phan hun trong cong viéc kinh doanh ctia
Nguoi dugce bao hiém.

“Péng bao hi€ém” la ty 1€ phén tram ctia cdc quyén lgi bao hiém ma Ngudi duoc bao hiém hodc Cong ty bao hiém
khac tra hoac phai tra.

“Cong ty” la Tong Cong ty Co Phan Bao Hiém Hung Vuong.

“Bénh tat bam sinh” 1a sw bat thudng vé mét thé chat hodc y hoc o tix khi sinh ra cling nhw nhimg bat thudng vé
mat thé chit/tinh than so sinh phat trién sau &6 do nhiing nhan 5 von c6 tir khi sinh ra.

“Phau thuit thim my” la phau thuat phuc hinh hoac phau thudt ma xét vé mat y khoa la khong can thiét hojc phau
thuat dugc thuee hién chi yéu la d€ cai thién vé bé ngoal cla mot ngu'ol hodc phau thuat ma nguo’l 6 lién quan nghi
rang hoic tin ring sé cai thién vé bé ngoal cua minh va bao gom ca bat ky phau thuat nao can thiét cho nhu’ng ly do
tam ly, su thich nghi va sy thoa man ca nhan déi voi mdt Bénh tit dwoc bao hiém theo Hop dong bao hiém nay.

“Nudc cu trir” la nwde ma ngudi yéu cau bao hiém cu tru it nhat 183 ngay trong mdt Nam hop dong.
“Cham s6c¢ an dudong” la:
(@) sy cham séc duge cung cdp chi yéu cho nhitng nhu céu cé nhén, sy thoai mai hodc sy tién 1oi va duge
cung cap boi nhitng ngudi ¢ hay khong c6 ki ndng hodc sw dao tao y té chuyén nganh; hodc
(b) su chdm soc dugc cung cdp chti yéu d€ duy tri hon la d€ cai thién tinh trang y t& cua mot ngudi, nhuw la
mot sy phong bénh cho chitc nang thé chit hodc tinh thin hodc d€ cung cdp mdt mdi trwong dwgce bao vé.

“Mirc mién throng” 1a s8 tién duge quy dinh trong Bang liét ké céc quyén 1¢i s& dugc khau trir vao nhitng quyén
1oi phai tra cho bat ky Chi phi hop 1é nao trong méi Ndm hop déng.

“Nha si” 1a ngudi 6 bang cdp chiing nhan va duoc cip gidy phép hoic ¢ dang ky hanh nghé nha khoa theo cac
ludt va cac quy dinh c6 lién quan cia nwdc ma nguodi do hanh nghe.

“Bénh tat” 1a mbt Om dau hodc Thuong tich va bét ky di chirng hay bién chiing nao clia viéc d6, va trong truong
hgp Thuong tich thi bao gom tat ca nhiing Thuong tich phat sinh tir cing mét sw ¢6 hodc mét loat cac sy <6 ké tiép
nhau.

“Céc chi phi hop 1&” 1a cdc chi phi y t&€ cho nhiing viéc diéu tri va nhitng dich vu can thiét vé mit y té cho viéc diéu
tri mot Bénh tat.

“Ngwoi hgp 18” 1a (a) nguodi khoéng phai la Tré em; hodc (b) Tré em c6 cha/me la hodc sé trd thanh la Nguoi dugc
bao hiém.
“Tinh trang khan cidp” la trang thai that sw khi o sy thay do6i dot ngdt vé tinh trang sire khoe cia Nguoi duoc bao

hiém can phal c6 su can thiép khdn cép ctia y t& hodc phau thuat d€ tranh sy nguy hiém dén tinh mang hodc stic
khoé sip xay ra.

“Cham soc tiép theo” 1a sy didu tri dwoc Bac sidiéu tri trong bénh vién yéu cau, bao gom viée thim kham tiép theo,
thude c6 lién quan, cac xét nghiém chin doan va vt ly tri liéu. Viéc bao hiém bi gidi han d6i véi viée diéu tri tiép
theo cua tinh trang y t&€ cu thé ma Nguoi duge bao hiém da nhén sy diéu tri ndi tria dugce bao hiém boi Hop dong
bao hiém nay. Viéc diéu tri tiép theo khong bao gom viéc tham kham ngoai tra thuong xuyén va thudc dai han cho
tinh trang y t€ man tinh.

“Thoi gian gia han” la thoi gian ba muoi (30) ngay bit dau tir ngay dén han thanh toan cdc khoan phi ¢6 lién quan.

“Duwoc thao” la cdy ma la cua né dugc ding 1am thudc dé diéu tri mjt Om dau hoic Thu'ong tich dtrc:rc bao hiém
theo Hop dong bao hiém nay va né dwoc Duogc thao vién hodc Bac si dong y ké don dé diéu tri Om dau hoic
Thuong tich do.

“Dugc thao vién” 1a ngudi trong hodc ban nhiing dugc thao va nguwoi nay dwoc cap gidy phép, c6 déng ky hodc
duoc cho phép theo cac luat va cac quy dinh ¢ lién quan ctia nudc ma ngudi nay tién hanh cac hoat ddng dé trong
hoéc ban nhitng dugc thao do.

“Qué hwong/Nuwdce xuat xit” 1a nwde ma Nguoi duge bao hiém dugc cdp ho chiéu va da dugc khai trén Don yéu
cau bao hiém.
“Piéu dudng tai nha” la viéc cham séc diéu dudng tai nha ngay sau khi xuét vién, dwgc thuc hién boi mét y td ¢b
gidy phép, va phai c6 xac nhan cua Bac si diéu tri la can thiét vé mat y té.

“Cham soc hap hai” 1a chdm s6c xoa diu {qua’m Iy triéu chti’ng cham s6c giam dau va cham séc cudi doi) cho cac
ca nhéan bi bénh & glal doan cudi ma su song du kién chi sdu thang hodc it hon. Trong tam cua chdm s6c hap héi

la quanly dau don va triéu ching, dap u ung céc nhu cu vé vat chat, xiic cam va tinh than cta nguoi sip qua doi,
trong khi tdng cuong chédt lugng cao nhit ctia cudc séng ¢ thé.

“Bénh viéen” la mot co quan duoc cap glay phép hop phap nhw la mot bénh vién y t& hoic phau thuat tai nuedec ma
no toa lac va cac chire nang chinh ctia né khéng phai la cdc chitc ndng clia mot spa phong kham chira bénh bang
nudc, vién diéu dudng, noi an dwdng, vién dudng lao, trung tdm phuc hoi chitc ning, noi cai nghién ruou hodc ma
tay. Bénh vién phai dudi sy giam sat thuong xuyén cia mét Bac sindi tra.

“Om dau” 1a st dau 6m hodc bénh duoc biéu thi béng mot sy léch 6 tinh bénh 1y ra khoi tinh trang stic khoe binh



thuong:

(a) bat dau hodc xay ra sau ba muoi (30) ngay ké tir Ngay hgp dong bao hiém cé hiéu luc; va

(b) cén phai duoc diéu tri boi mot Béc si, Bac si chuyén khoa hodc Bac st phﬁu thudt; va

() dugcbao hiém béi Hop dong bao hiém nay.

“Nguwoi thian gia dinh trize hé” 1a vo hodc chong hop phap cia Ngudi dugce bao hiém, cac con (con rudt hoic con

nudi), anh chi em rudt, anh chi em dau ré& cha me rudt, cha me v hoac chong, 6ng ba ndi ngoai, chau ndi ngoai,
nguoi gidm ho hop phap, cha me ké hay con riéng cua vg hodc chong.

“Thuong tich” la thlro'ng tich trén than thé (loai trir nhitng tinh trang tam than) phat sinh hoan toan va duy nhat
tte mét tai nan dgc lap voi tat ca cac nguyén nhan khac truc tiép dan dén t6n that dugc bao hiém bai Hgp dbng bao
hiém nay.

“Bénh nhan noi tri” la Ngwoi duge bao hiém bj Bénh tat va dugc nhip vién dé diéu tri Bénh tat do va nam vién
trong mot thoi gian lién tuc tir 18 tiéng trd 1én.

“Nguoi duge bao hiém” la bat ky ngudi nao trong nhitng ngudi duoc ghi tén la Nguoi duoc bao hiém trong Bang
liét ké hop ddng bao hiém.

“Cac dung cu y khoa” la nhiing vat dung duoc bac si ké don dé sir dung trong y té nhw la gang tay, bang, khau
trang, bd dung cu cho may khi dung, bom tiém, bdng, va thach cao ciing nhu nhitng d6 tiéu dung khac dwoc st
dung cho céc thiét bi co khi.

“Thudc va Dugc pham” 12 bat ky thudc hodc duwgc phdm nao (khdng phai 1a cac thudc hodc duge phdm dang duoc
thi nghiém hodc chwa dugc chitng minh) do Béc si ké don va dugc yéu ciu cu thé cho viée diéu tri mot Bénh tat.

“Cac chi phi khac” 1a cac chi phi cho cac xét nghiém, chup X quang, cac phi chuyén mén, thuéc va digc phdm, mau
va huyét twong, thué xe lan, phau thuat ngoai tru, cac thiét bi va dung cu phau thuat, va cac thiét bi lap by phan
gia theo tiéu chudn phau thuat ndi.

“Cac chi phi binh thudng theo thong 1¢” 1a chi phi hep 1y ma:
(@) thong thuong va theo thong 1€ khi dwoc so sanh voi cac chi phi cho nhiing dich vu va nhiing vt dung
tuong tu tai khu vuc dia ly cia Nguoi dugce bao hiém; va
(b) duwoc dp dung cho nhiing nguodi co nhitng tinh trang y t&€ tuong tu tai khu vuc dia ly caa Nguoi duoc bao
hiém.
“Béc M 7" bao gom Canada, My, Mexico va quéan dao Caribbe.

“Quyeén loi lra chon” 1a quyén loi duge bao gom trong chiing tir Hop dong bao hiém nay theo s Iwa chon ctia
Chu hop déng c6 sy dong y ciia Cong ty va phu luc ¢ lién quan dén quyeén loi d6 duoc dinh kém véi ching ti
Hop dong bao hiém nay, quyén loi d6 dwoc xem la quyén loi duoc xac nhan va cac khoan phi bao hi€ém bd sung
cho quyén lgi d6 phai dugc thanh toan cho Céng ty.

“Thoi gian bao hiém” 1a thoi gian duoc ghi la thoi gian bao hiém trong Bang liét ké hop déng bao hiém hoic trong
cac tai tuc Hop dong bao hiém sau d6 va trong thoi gian nay Hop d6ng bao hiém ¢6 hiéu lye.

“Thwong tat toan bo vinh vién” 1a thwong tat lam cho Nguoi dugc bao hiém hoan toan khong thé lam cong viéc
cua minh hodc bat ky nghé nghiép nao va thuong tat nay kéo dai 52 tuan lién tuc va vao luc két thic thoi gian do
thi ciing khong c6 hy vong cai thién.

“Tinh trang thuc vit dai dang” la:
a) Mot sy st giam dir ddi vé y thure trong d6 Nguoi duoc bao hiém bj ton thwong hé than kinh & trong tinh trang

thirc tinh mot phan chit khong phai nhén thitc that sw, mac du c6 cic ddu hiéu bé ngoai nhur 1a mo mét, nudt va tu
thd va kha nang c6 thé 1a dai dang; va

b) tinh trang da kéo dai trong it nhat bén (4) tuan ma khéng ¢6 dau hiéu cai thién, trong khi da thwc hién tét ca cac
b gang hop ly d€ lam nhe bét tinh trang nay.

“Bac si” 1a ngudi cé bang cap chiig nhan va duoc cip gidy phép hoac cé dang ky hanh nghé y khoa theo cac luat
va cac quy dinh cd lién quan ctia nude ma nguoi do hanh nghe.

“Hop dong bao hiem” 1a chu’ng tur hqp dong bao hi€m nay bao gém ca Don yeu cau bao hiém, Bang liét ké hop
dong béao hiém, Bang liét ké cac quyén loi va Bang lidt ké phau thuét va bét ky cac Quyén 101 Iwa (:hQn nao dwoc
bao gém trong ching tir Hop d6ng bao hiém nay véi phu luc ¢6 lién quan du‘qc dinh kém va bét ky cac thay doi,
stra ddi hodc phu luc nao thém vao d6 dugce nhan vién ¢ thdm quyén cua Cong ty chap thuan.

“Ngay hop dong bio hiém c6 hiéu lwe” 1a ding 12 gid dém (gid dia phwong ¢ Nudc cu tri) ciia ngay dau tién cta
Thoi gian bao hiém.

“Cht hop dong” 1a ngudi dugc ghi tén 1a Chu hop déng trong Bang liét ké hop déng bao hiém va Hop déng bao
hiém nay dugc cap cho nguoi dé vé viéc bao hiém cho nhitng Nguoi dwge bao hiém.

“Bang liét ké hop dong bao hiém” 1a bang liét ké hop dong bao hiém dugc dinh kem véi Hop dong bao hiém nay.

“Nam hop dong” 1a ndm theo lich bat dau vao Ngay hop dong bao hiém cé hiéu luc hodc bt ky ngay ky niém nao
cua ngay dé.



“Tinh trang ton tai trwéc” 1a bat ky Bénh tat nao:

(a) daco trude Ngay hcrp dong bao hiém cho Nguoi dugc bao hiém c6 hiéu luc, va lich sir ty nhién ctia Ben.h
tat do cd thé dugce xac dinh vé phwong dién lam sang 1a d3 bét dau c6 t trude khi thim dinh Pon yéu cau
bao hiém nay trudc ngay Hop dong bao hiém c6 hiéu luc, cho dit Nguwoi duwoe bao hiém da c6 nhén biét
dugc Bénh tat dé hay khong; hoac

(b) Ngudi duge bao hiém da tim kiém hay da nhan duoc sy diéu tri, hodc sw cho thudc, hodc sy tu vén, hodc
sit chan doan cho Bénh tét d6 trong thoi gian hai (2) ndm triede khi bt dau Hop dong bao hidm; hoic

(c) Ngudi dugcbao hiém da biét la ¢6 trwde khi bit dau Hgp d6ng bao hiém, cho dit Nguoi dugce bao hiém da
c6 tim kiém hay da nhin dwoc sy diéu tri, hodc sy cho thudc, hodc sy ti van, hodc sy chan doan hay khéng.

*** Nhitng tinh trang ton tai trudc trong Nha khoa 1a nhitng tinh trang can phai dugc diéu trj trong [an kham ring
d4u tién sau Ngay hop dong bao hiém c6 hiéu luc.

“Phong don” la phong don (danh cho mét nguoi ¢) ¢6 muc chi phi thdp nhat trong Bénh vién hodc ¢ thé bi gidi
han bdi quyén lgi trong Bang liét ké hop d6ng bao hiém c6 lién quan.

“Cac phi chuyén mén” l1a cac phi phal tra cho cac chuyén gia ¥ t8 co glay phép hanh nghé nhw chuyén gla diéu tri
béng liéu phdp lao dong, chuyén gia vat 1y tri liéu, chuyen gia cham ctru, chuyén gia dinh dudng, Bac si diéu tri
(ngoai trit Bac si phau thuat), chuyén gia bénh hoc va chuyén gia X quang,.

“Phuong tién van chuyén c{)ng cong” la tit ca cac phwong tién van chuyén cong cong thong thwong nhw mdy bay
da dong co, xe buyt, xe ltra, tau thuy, tau chay bing dem khong khi, pha va taxi dugc cap phép chd hanh khach
c6 mua vé va xe buyt dwong dai do dai Iy du lich thu x&p va khong phai la phuong tién van chuyén ctia nha thau
hodc ctia tw nhan.

“Noi cong cong” 1a bat ky dia di€m sir dung chung nao (nhu bai déu xe, ducmg pho, cong vién, khu vuc thién
nhlen, tram xe buyt, san bay, san van dong hoac trung tam mua sam) bao gom ca cac loai phuong tién van chuyén
c6ng cong hodc bat ky noi chén hay dia diém tuong tw nao khac.

“Phuc héi chirc nang " 13 viée diéu tri dwdi hinh thire két hop cac liéu phap nhw lidu phap vat ]y, liéu phap lao
dong va liéu phép ngdn ngit nhdm muc dich khoi phuc lai chitc ning day dt sau khi mot bénh cdp tinh duoc digu
tri ndi tra.

“Ngay tai tuc hop déng bao hiém” la ngay duoc ghi rd 1a ngay tai tuc Hop d6ng bao hiém trong Bang liét ké hop
d6ng bao hiém.

“Mirc phi bao hiém ngin han” 1a mitc phi dwoc tinh theo cong thirc dwdi day cho khoang thai gian tredce khi huy
bd Hop dong bao hiém nay va trong khoang thoi gian d6 Hop dong bao hiém nay da cé hiéu luc.

Khoéng thoi gian truéc khi hity bé Hop dong bao hiém Miic phi bao hiém ngin han
(a) Dudi mot (1) thang 20% phi bao hiém hing nam
(b) Ct* mdi thang ké tiép sau thang dau tién 10% phi bao hiém hang nam
(¢) Nhiéu hon tém (8) thang 100% phi bao hiém hang nim

“Bénh dac biét” la bénh tri, gian tinh mach, viém xoang man tinh, tiéu dudng, tit ca cac loai viém gan, ung thw.
“Bac s chuyén moén” 1a Bac si chuyén vé mét linh vue y khoa riéng biét.

“Béc si phiu thuit” la ngudi cé bang cdp chimg nhan va dugc cip gidy phép hodc cé ding ky hanh nghe phau
thudt theo céc ludt va cac quy dinh c6 lién quan clia nudc ma nguoi dé hanh nghé phau thuat.

“Chi phi cho béc si phdu thuat” 1a chi phi phai trd cho mdt Béc si ph:';‘u thudt hay cac Bacsi phgu thuat cho viée phgu
thudt dé diéu tri mot Bénh tat. Chi phi cho Bac si phgu thuéatbao gom ca danh gia tién phgu thuat, tham kham tai bénh
vién va cham séc hau phau thuat binh thuong va dya trén chi phi binh thudng theo thang 1é.

“VND” la don vi tién té hop phédp cua nwdc Viét Nam.

CHUONG 3: CAC CHI TIET VE BAO HIEM

3.1.

Su chi tra cac quyén loi

3.1.1 Dua trén cac diéu khoan ciia Hop ddng béo hi€m nay, néu Ngudi duoc bao hiém bi hodc méc phai mét
Bénh tét trong Thoi gian bao hiém, thi Céng ty s€ chi tra cac quyén lgi theo diing Bang liét ké cac quyén
loi.

3.1.2 N&u Bang liét ké cac quyén loi c6 ghi Mrc mién thudng hodc néu cé bat ky sy Péng bao hiém nao cho
Nguoi duoc bao hiém cé lién quan, thi Cong ty sé chi chi tra nhitng quyén loi cho Céc chi phi hop 1é phét
sinh trong bat ky Nam hgp d6ng nao ma vugt qua Mitc mién thuong trong Nam hgp dong dé va sau khi
da trir di gid tri ctia bat ky sw Pong bao hiém nao cho Céc chi phi hop 1€ dé.

3.1.3 T&t ca cac quyén lpi sé dwoc chi tra cho Ngudi duge bao hiém ¢6 lién quan hodc cho nguoi dai dién ca
nhan ctia Nguwoi dwoc bao hiém dé trir khi Chn hop d(mg co yéu cau khac bang van ban. Cnng ty O
quyén chi tra truc tiép cho nha cung cap dich vu, trir khi Nguoi duoc bao hiém c6 lién quan ¢ yéu cau



3.2

3.3.

3.4.

khac béng van ban. Tat ca moi chi tra cac quyén loi ¢ Viét Nam sé b:‘?mg tién Dong Viét Nam (theo ty gia
ban ctia Ngin hang thuong mai ¢ phan Ngoai thwong Viét Nam vao ngay khach hang dwgc cung cap
dich vu).

Dich vu tr¢ gitp khin cap va cac quyén lgi

3.2.1 Cong ty da thu xép vdi cac cong ty trg gitip duoc chi dinh dé cung cap su tro gitip tike thi cho viée:
(a) Tuvany téva danh gia;
(b) Gidi thiéu cac Bac si va cac Bénh vién;
(c) Kiém tra viéc bao hiém;
(d) Phéi hop cac chi tra quyén loi;
(e) So tan khan cap.

3.2.2  Céc chi tiét cua viéc thu xép do sé dwoc ghi rd trong The bao hiém cap cho Nguoi dugce bao hiém.

3.2.3 Cong ty sé chi tra cac quyén loi so tan khan cdp dé tra cho céc chi phi di lai va van chuyén phat sinh hop
1y cho viéc so tan y t& can thiét khi Nguoi duoc bao hiém:
(a) khong thé dugc diéu tri mét cach an toan tai noi Bénh tat xay ra; va
(b) khdng c6 kha nang di lai nhu m6t hanh khéach khong cé nguoi di kém, ngbi trén mét phuong tién

van chuyén cong cdng hodc tw nhén; va
(¢) dugc dua téi co s y t& thich hgp gén nhét bang hinh thitc van chuyén kinh t& nhit cé thé st dung
dugc ma khong de doa lam ton hai t6i tinh mang hodc strc khoe.

Vi ditu kién 1a tat ca cac su sip xép phai luén duoc thyc hién thong qua cac cong ty tro giup dugc chi
dinh ctia Cong ty va duogc giam sat boi cac cong ty do thay mat cho Cong ty.

324 Congtyva {cac) nha cung_cap dich vy ciia minh sé khong chiu trach nhiém vé viéc khong cung cap cac
dich vu hodc viéc cham tré do dinh cdng hay cac diéu kién ndm ngoai tam kiém soat ctia minh, bao gom

nhung khéng chi giéi han ¢ cc diéu kién ctia chuyen bay hogc luat 1¢ dia phwong hay chinh quyén noi
d6 khong cho phép Cong ty va (cac) nha cung cap dich vu cua mmh cung cap cac dich vu dé.

Quyeén lgi thai san

3.3.1 Nguoi dugc bao hiém sé dugc chi tra cho tat ca cac dich vu cham séc stic khoe cén thiét vé mét y t€ trong
thoi gian mang thai voi diéu kién 1a Ngudi duge bao hiém da dugc bao hiém theo Hop dong bao hiém
nay trong thoi gian t6i thiéu la 270 ngay lién tiép.

3.3.2 Céc chi phi hop 1é phat sinh lién quan dén Bénh tat ma Nguoi duoc bao hiém bi trong thoi gian mang thai
sé duogc chi tra gidng nhu ddi véi bat ki Bénh tat ndo khac, véi diéu kién 1a Cac chi phi hop 1€ d6 phéat sinh
trong thoi gian Nguwdi duge bao hiém dugce bao hiém theo Hop dong bao hiém nay.

3.3.3 Quyén loi nay sé bao gom tat ca cac su cham sdc trude khi sinh va sau khi sinh, tién phong va dn udéng
¢ bénh vién, Cac phi chuyén mon (ngeai trit phi Bac si nhi khoa), Cac chi phi khac va su cham sdc tré so
sinh trong t3i da bay (7) ngay. Sw chdm séc tré so sinh bao gom sira cdng thitc cho tré nho, chi phi phong
va kiém tra so sinh.

3.3.4 Nhirng chi phi phét sinh do sdy thai hodc pha thai (loai trir viéc pha thai khdng duoc xac nhén la can thiét
veé mit y t&€ d€ trdnh nguy hiém dén tinh mang hoéc strc khoe), thai tring hodc thai ngoai tir cung (bao
gom ca nhitng bién chitng phat sinh tit nhitng tinh trang da n6i ¢ trén) sé dugc chi tra theo Hop dong bao
hiém nay, v6i diéu kién la Nguoi duoc bao hiém da duoc bao hiém theo Hop déng bao hiém nay trong
thoi gian tdi thiéu 1a chin muoi (90) ngay lién tiép.

3.35 Khica chong va vg déu dugc bao hiém va déu da hoan tat thoi gian hoan dp dung 270 ngav, thi quyen loi
thai san cta ngucl v sé dugce tang thém 50%. Véi diéu kién 1a quyen lgi bao hiém sttc khée cua nguoi
chnng phai bang hoac cao hon quyen lgi bao hiém sikc khoe ctia ngU’Ul vaQ.

Bao hiém cho tré so sinh

3.4.1 Chu hgp dong c6 thé ndp Pon yéu cau bao hiém cho Cong ty d€ yéu cau bao hiém theo Hop dong bao
hi€m nay cho dita tré mdi sinh ctia Ngudi duge bao hiém tir mudi lam (15) ngay sau ngay sinh ctia dita
tré cho dén Ngay tai tuc hop dong bao hi€ém cua Hop dong bao hiém nay véi diéu kién la Nguoi dugc bao
hiém da dwoc bao hiém theo Hop dong bao hiém nay trong thoi gian tdi thiéu la 270 ngay lién tiép va dia
tré dupc Cong ty chip thudn bao hiém sau khi thim dinh don yéu cau bao hiém. Viéc bao hiém va mirc
quyén lpi theo Hop déng bao hiém nay d6i voi dira tré do sé gidng nhu chuong trinh va mire quyén loi
chi vé bao hiém strc khoe dang dp dung daéi voi Nguoi dugc bao hiém. Néu ca cha va me cia diza tré do
déu 1a nhitng Nguoi dugc bao hiém va dwgce bao hiém ¢ nhitng murc quyeén loi khac nhau, thi mirc quyén
loi danh cho dira tré sé 1a muc quyén loi thdp hon. Khéng phai tra phi bao hiém bd sung cho viéc bao hiém
nay cho dira tré d6 theo Hop dong bao hiém nay.

3.4.2 Viéc bao hiém cho dita tré d6 sé duwogc tiép tuc khi tdi tuc Hop dong bao hiém nay cho Nguoi duoc bao
hiém c6 lién quan véi didu kién la Chu hgp dong thanh toan day du phi bao hiém b sung ma Cong ty yéu
cau cho viéc bao hiém dita tré d6 va Cong ty da nhan duoc khoan phi nay.

3.4.3 Cong ty sé khong thanh toan cac quyén lgi cho nhitng chi phi phat sinh do sy cham sdc dac biét hodc viéc
diéu tri cho bit ky Bénh tat bAm sinh, cac khuyét tat bAm sinh, cac di tat khi sinh, hodc viéc sinh non cua
dira tré so sinh.



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Piéu tri thi nghiém

Cong ty co toan quyén xem xét chap nhdn hodc tir chdi trach nhiém déi voi nhitng diéu tri thi nghiém hoic chua
duoc chiing minh, hodc nhitng diéu tri ma tinh hiéu qua ctia chiing khong duwoc xac minh, hodc nhitng diéu tri
ndi chung khong dugc chdp nhén trong y khoa la ¢6 nhitng tinh chat chira bénh dwoc chi rd va ¢6 lién quan. Hon
nira, bat ky cac quyén loi nao d8i véi cac di ching ctia viée diéu tri d6 cling sé hoan toan do Céng ty quyét dinh.

Cay ghép b phin

Cong ty sé thanh toan 1én dén cac quyén loi t6i da cho mdi bo phén (t8i da 50% cho nguoi hién ting va so phan
trdm con lai cho ngudi nhén, tiy theo su Iwa chon cia nguwdi nhén la Nguoi dugce bao hiém) dugc néu rd trong
Bang liét ké cac quyeén loi cho cac chi phi phét sinh tir viéc ghép than, tim, phdi, gan, hodc tily xuong ma Béc si
xac nhan la can thiét cho Ngudi dugce bao hiém. Cong ty sé khdng thanh toan cho cic chi phi d€ ¢6 duge bd phan
cay ghép.

Ho6i huong thi hai

Trong trudng hop Ngudi dugce bao hi€m bi tir vong thi Cong ty, théng qua cdng ty trg gitp dugc chi dinh cua
minh, sé la ngudi duy nhét thu x€p viéc van chuyén dé hoi huong thi hai vé qué huong hodc Nudc cu tri.

Phéi hgp cac quyén lgi

Trong truong hgp Dong bao hiém cho Ngudi dugc bao hiém co6 hiéu luc, thi toan bd cac quyeén lpi ma Nguwoi
duoc bao hiém nhan duoc theo Hop dong bao hiém nay va Dong bao hiém doé sé khong vwot qua 100% ton thét
dugc thanh toan lai theo Hop d6ng bao hiém nay.

Khu vuc diéu tri

Viéc bao hiém theo Hgp dong bao hiém nay chi mé rgng cho nhitng Bénh tat va viéc diéu tri nhitng Bénh tat dé
trong khu vic duwoc ghi 1o trong Bang liét ké cac quyén 1¢i la khu vizc bao hiém va phi bao hiém phi hgp cho
khu vuc d6 da dwoc dong. Néu khong co khu vuc duoc quy dinh nhw vay, thi viéc bao hiém theo Hop dong bao
hiém nay s€ la toan cau.

Quyeén lgi khan cap cho lwa chon Giéi han khu viee diéu tri

Néu Chi hop dﬁng Iyra chon Gi6i han khu vee diéu tri, thi Hop déng bao hiém chi cung cap sy bao hiém & Hong
Kong, Nhét Ban, Bac My va nhiing viing 1anh thd phu thugc va lanh hai cia nhitng nwéc dé voi diéu kién la Nguwoi
dugc bao hiém di du lich dén nhitng noi nay téng céng khong qua 30 ngay trong mdt Nam hop dong. Viéc bao
hiém chi cho diéu tri ndi tri trong truong hop khan cap do Tai nan va/hodc do su bdc phét ctia mot Bénh cap tinh
ma Nguoi dwgc bao hiém da khéng hé bi hodc khong cé triéu chiig vao bat ky thoi diém nao trwede khi di du lich.
Cham dirt cac quyén loi

3.11.1 Khi Hgp dong bao hiém nay chdm dut thi viéc bao hiém theo Hop dong bao hiém nay cho tdt ca nhiing
Nguoi duge bao hiém va bat ky ngudi nao 1a Tré em duge bao hiém theo Hop dong bao hiém nay va tit
ca nhitng Bénh tat ciing sé cham dut.

3.11.2 Viéc bao hiém cho nguwoi la Tré em dwoc bao hiém theo Hop dong bao hiém nay sé két thuc vao Ngay
tai tuc hop dong bao hiém sau khi ngudi dé két hon hodc dat dén muroi chin tudi (hai muoi ba tudi néu
nguoi do la sinh vién hoc toan thoi gian) vi ngudi dé da khong con la Tré em vao tudi dd, trix khi Cha
hop dong lam don yéu cdu bao hiém cho ngudi d6 d€ trd thanh Ngudi duoc bao hiém va thanh toan phi
bao hiém can thiét cho viéc bao hiém Nguoi dugc bao hiém d6 vao Ngay tai tuc hop dong bao hiém va
Cong ty da nhan duoc khoan phi nay.

CHUONG 4: CAC LOAI TRU

Hgp dong bao hiém nay khéng bao hi€ém hodc cung cap cac quyén loi trong bat ky truong hop hodc sw viéc nao sau
déy ap dung cho hoéc ¢ lién quan dén Nguoi dugc bao hiém:

1)
2)

3)

4)
5)

Cac tinh trang ton tai trude, ngoai trir cac tinh trang da dwoc khai bao véi Cong ty va da duge Cong ty chdp
nhén;

Diéu tri 6 noi khong yéu cau thanh toan hodc viéc diéu tri dugc thanh todn badi bao hiém khac hay bai khoan
tién boi thuong cho Chu hop dong hodc Ngudi dwgce bao hiém ¢6 lién quan;

K& hoach hoéa sinh dé, diéu tri bat lu’c hodc v6 sinh (bao gom ca viec thu tinh nhan tao, thu tinh trong dng
nghlern chuyen phoi), huy bo triét san hodc pha thai theo y mudn, cac phuong phap k& hoach héa sinh dé
bang phau thudt, co hoc hay héa hoc, hoac viée diéu tri lién quan dén vb sinh, va bat ky cac tinh trang nao
phat sinh tlr nhitng viéc do;

Viéc kiém tra va diéu tri cac bénh tat bdm sinh va cac di tat hoac bénh di truyén;

Cham s6c an dudng, cac kiém tra sttc khoe thudng 1¢ hodc cac kiém tra stec khoe tdng quat, hodc bét ky céc
diéu tri hodc cdc dich vu nao ma Céng ty xét thé'y la khéng can thiét cho viéc diéu tri mét tinh trang vé thé
chét hodc tinh than bao gom kiém tra sttc khoe téng quat, tiém chung, tw van (hon nhén, gia dinh, ch& d6 &n
kiéng, sw diéu chmh hodc sy thlch nghi vé mat tdm ly), kiém tra thinh lu'c cac tat khac Xxa cua mat, phau
thuét hiéu chinh mét d€ chira 16i khic xa, cac dung cu hiéu chinh (bao gom ca kinh deo mét, mét kinh, kinh
sat trong, may tro thinh, dung cu chinh rang, méc niéng rang, giay hiéu chinh), hodc viéc diéu tri nha khoa trir khi
dugc bao hiém theo bao hiém cac quyén loi lwa chon ciia Hop dong bao hiém nay danh cho thi luc, nha khoa, hodc



6)

8)
9)

10)

11)
12)

13)

14)
15)

16)

17)
18)

19)
20)
21)
22)

23)
24)
25)
26)

27)
28)

kiém tra strc khoe tong quat;

Diéu tri nha khoa, ngoai trix:

(a) Diéu tri khdn cap can thiét d€ phuc hoi hodc thay thé rang tu nhién lanh manh bi mét hodc bi thuong ton
trong mét Tai nan; va

(b) Dé giam dau tikc thi sau khi bi Tai nan.

Phéu thuat thim my hodc phuc hinh va bét ky cic bién chiing hoic di ching nao ctia viée d6, ngoai trie:

(a) PhAu thuat phuc hinh dwgc thyc hién do hodc ¢6 lién quan dén bat ky Thuwong tich nao do Tai nan gy ra
phat sinh trong Thoi gian bao hiém va dugc thye hién trong vong 12 thang ké tir khi xay ra Tai nan; hodc

(b) Phuchinh nhii dién ra dong thoi véi phdu thuét diéu tri ung thu v phét sinh trong Thoi gian bao hiém.

Bénh tat phaét sinh truc tiép hodc gidn tiép do udng rugu bia qua mirc hodc lam dung thudc, dung moi, hodc

bét ky su nghién ngdp nao khagc;

Cac diéu tri ngoai tri hoac nhitng dich vu cho céc r6i loan tam than, tdm ly, tinh than hodc than kinh, va bat

ky cac biéu hién sinh 1y hodc than kinh nao cta cac rdi loan do;

Bénh tat do chién tranh c6 luyen chién hay khoéng c6 tuyen chién hodc bat ky hanh dng nao cua sy klen do,

phuc vu trong quan doi, hai quan hodc khdng quéan, noi loan, phién loan, chién su, cach ' mang, nhiém hat

nhén va héa chat, bao ddng dan su hodc Hanh ddng khung bd, trit khi Ngudi dugc bao hiém bi Thuong tich

do Hanh dong khung b6 trong khi 1a nguoi ngoai cude vo t4i véi s6 tién bao hiém t6i da 1a 2.000.000.000 VND

cho moi Nguoi dugce bao hiém cho moi sy ¢5;

Thuong tich do tu giy ra mot céch cd 'y, tu tix, ¢ gfmg tu t, trong khi tinh tdo hogc mat tri;

Thuong tich bi trong khi tham gia vao (bao gom ca bat ky viéc luyén tap hodc chuwong trinh ren luyén thé luc

nao cho viéc do) bat ky mon thé thao, cude thi hodc cudc thi ddu nao bao gdm nhung khong chi gioi han @

nhiing hoat dong sau: dua xe 6 t6 hodc xe hoi, thé thao chuyén nghiép, thé thao tiép xtc cé td chirc, dua xe méb

t6, dua thuyén may, va thi d4u luyén ngwa;

Nhay du biéu dién, du bay, diéu lugn, bay (khéng phai nhu 1a hanh khéach ¢d mua vé di trén mét méy bay

thuwong mai dugc cdp gidy phép hop 1€), tham hi€m hang ddng, leo dé hodc leo ntii (¢6 hodc khdng cé st dung

day thirng hodc thiét bi khac), nhay bungee, 1dn c6 deo binh dwdng khi khong phai dé giéi tri, 13n c6 deo binh

dudng khi ¢ dd sau hon hai mwoi (20) mét dwedi mat nuwrée bién, ma cau, dua ngura vugt rao, hodc bat ky hoat

dong mao hiém nao khaéc, trir khi da duoc khai bao vai Cong ty va da du’o’c Cong ty chdp nhan hodc cd y dat

minh vao tinh trang nguy hi€m (ngoai trir trudng hop no luc dé€ ctru sdng nguoi);

Céac bénh lay truyén qua duong tinh duc hodc céc di chitng ciia chung;

Virut gay suy giam mién dich 6 nguoi (“HIV”) va/hodc cac 6m dau ¢6 lién quan dén HIV bao gom ca Hoi

chlmg suy giam mién dich méc pha1 (“AIDS"), phuc hop c6 lién quan dén AIDS va/hodc bét ky s dot bién,

tién hoa, hoac bién di nao ctia né ma biéu hién vao bat ky thoi diém nao (Ap dung cho san phdm Toan M)

hodc trong vong ndm nam k& tir ngay Hgp dong bao hiém cua Nguwdi duge bao hiém cd hiéu luc;

L3p bd phan  gia, cac thiét bi chinh hinh, cdc thiét bi hi¢u chinh va nhitng dung cu y khoa khang can thiét cho

mot cude phau thuat;

Tham gia vao bat ky hoat dong bat hop phap nao;

Cacchi phl phat sinh cho viéc cung cip cac hda don y t€ va héa don bénh vién, gidy ching nhan, tai liéu, thong

tin hodc bang chitng khac ma Cong ty yéu cau;

Diéu tri thi nghiém hodc chwa dwoc ching minh;

Phuc héi chirc nidng trir khi no la mdt phédn khong thé thiéu ctia viéc diéu tri ndi tri;

Diéu tri ¢ cdc nha an dudng, phong kham chira bénh tu nhién, cac spa hodc cac co sd tuwong tu;

Diéu tri nhiing bat thudng phat trién bao gom nhung khong chi gidi han & nhitng khé khan trong viéc hoc, rdi

loan ting dong giam chu y, tw ky, nhitng van dé vé cach cu xi¢ va nhitng van dé lién quan dén sy phat trién

thé chat, liéu phdp ngdn ngi;

Cac chi phi di lai va chd & phat sinh trir khi dugc sw déng y trwdc ciia Cong ty;

Diéu tri nhitng r6i loan vé hoi thé c6 lién quan dén glac ngu,. bao gom ca ngay va ngung tho trong ltc ngy,

mét moi, mét moi sau mot chuyén bay dai hodc ciang thang <0 lién quan dén cdng viéc hodc bat ky tinh trang

¢6 lién quan nao;

Tham kham tai nha b&i mét Bac si y khoa, Béc si chuyén mén, hode Y ta dat tiéu chuan trir khi dwoc sy dong

¥ cu thé bang vin ban ctia Cong ty trude khi tham kham;
Cham soc hodc diéu tri dy phong trir khi quyen loi d6 c6 trong Bang liét ké cac quyén loi hodc trong Phu luc
hodc duge Cong ty cho rang la can thiét vé mit y t&;

Quaén ly va diéu tri cin nang;

Tat ca cac diéu tri cho Tinh trang thuc vat dai déng hodc ton thirong hé thin kinh l1au dai sé dimng lai sau 90
ngay ké tir ngay bat dau diéu tri ma khong co ngoai I&.

CHUONG 5: CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN

5.1.

Tudi tdi thiéu dugce tham gia bdo hiém

Ngudi [an dau tién tham gia bao hiém néu dudi 15 ngay tudi sé khong dugc bao hiém theo Hop dong bao hiém nay.
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5.3.

5.4

5.6.

5.7,

5.8.

5.9,

Bo sung

Chu hop dong co thé ndp van ban yéu cau md rong Hop dong bao hiém nay d& bao hiém cho mdt Nguwoi hop 16.
Nguoi hop 1€ d6 sé tro thanh Ngudi duoc bao hiém khi Cong ty chdp nhéan vin ban yéu cdu ctia Chi hop déng theo
ding céc luat 1€ tham dinh hién hanh ciia minh va nhan déy du phi bao hi€ém bé sung yéu cau.

quBn lam chi tuyét doi

Trir khi c6 thay ddi khac dwoce xac nhan ro rang bang phu luc trong Ho‘p dong bao hiém nay, Cong ty co quyen
xem Chu ho’p dong la ngu'orl chu tuyét ddi cua Ho‘p dong bao hiém nay va sé khong bi bit budc phai Cong nhan
bét ky )’Ell cau boi thuorng cong bang hodc yéu cau boi thudng khéc nao d6i véi Hop dong bao hiém nay hoac
bat ky s0 tién 1ai nao trong Hop dong bao hiém nay. Gidy bién nhén ctia mét minh Chu hgp dong (hodc cua
nguwoi dai dién cd nhin cia Cha hop dong) sé la sy giai trach day du d8i véi Cong ty.

Nguwoi thira ké bao hiém

5.4.1 Néu Chu hgp dong la mot cd nhan va qua doi, thi vo/chong cia Cha hop dong (néu ngudi do la Ngwoi
dugc bao hi€m)/ngudi dai dién ca nhan cia Chia hgp dong sé trd thanh Cha hgp dong.

5.4.2 Néu Chu hop dong la mét t8 chire tAp thé va bi giai thé (khéng phai la dang tai xay dung lai), thi Hop
dong bao hiém nay sé cham dit va cac phi bao hiém da déng sé dugc hoan tra theo cung nhiing diéu
khoan giong nhu la Hop dong bao hiém nay bi huly bo duwgc quy dinh ¢ Diéu 5.10.3.
Céc phén loai rii ro nghé nghiép
Céc phén loai rti ro nghé nghiép dugce dé cdp dén trong Hop dong bao hiém nay la nhu sau:
Loail:  C4c rui ro nghé nghiép rat thap: Cac loai nghé nghiép chuyén nghiép va budn ban khdng gidm sat
hodc khéng tham gia vao lao dong chan tay. D6 la nhitng ngudi néi chung tham gia vao cac vi tri
chuyén nghiép, hanh chinh, quan 1y va thu ky.

Loai II:  Cac rui ro nghé nghiép thap: Gidm sat nhung khdng tham gia vao lao dong chan tay nhung tham gia
vao viéc kinh doanh ban si hodc ban 1¢ va nhitng cdng viéc doi hoi phai di lai thuong xuyén vi nhitng
muc dich chuyén nghiép hodc cong viéc.

Loai III: Lao ddng chan tay khong nguy hiém: Nhitng nghé nghiép c6 dinh liu dén céng viéc chan tay nhe.

Loai IV: Nhitng nghé nghiép cé dinh liu dén cdng viéc chan tay (khéng phai cong viéc chan tay nhe) hoic viéc
st dung may moc.

Thoi han

5.6.1 Mbi Thoi gian bao hiém bat dau vao diing 12 gid dém ctia ngay diu tién va két thiic vao ding 12 gid dém
cuia ngay cudi ciang (gio dia phwong ¢ Nudc cu trii cia Nguoi duoc bao hiém).

5.6.2 Cong ty sé khong bao hiém theo Hop dong béo hiém nay cho den khi tat ca cic phi bao hiém phai tra theo
Hop dong bao hiém nay dugc thanh todn trong thoi gian yéu cau, ngoai trir nhiing truong hop ma Cong
ty da dong y béng van ban ring viéc thanh ton cac phi bao hiém phai tra theo Hop ddng bao hiém nay
duoc phép tra theo dinh ky. Khi tat ca cac phi bao hiém dé dwoc thanh toan, viéc bao hiém theo Hop
dong bao hiém nay sé bat dau vao ngay dau tién caa Thoi glan bao hiém duya trén cac diéu khoan va cac
diéu kién (bao gom ca céc loai trir) cia Hop dong bao hiém nay va viéc loai trir thém:

(a) bat ky Bénh tat nao ma dau hiéu hoic triéu ching ciia Bénh tat d6 c6 trwde ngay thanh toan cac phi bao
hiém nay ma Nguoi duoc bao hiém nhan biét duoc hodc theo 1€ thwong phai nhan biét duoc; va

(b) bat ky Om dau nao bit dau hodc biéu hién trong thoi gian ba muoi (30) ngay ké tir ngay c6 hiéu
lye dau tién ciia Hop dong bao hiém; va

(c) cac Bénh dac biét trong thoi gian mudi hai (12) thang ké tir ngay c6 hiéu lyc dau tién cia Hop
dong bao hiém.

5.6.3 Dai voi cac phi bao hiém phai tra theo Hop dong bao hiém nay dugc phép tra theo dinh ky, thi viéc bao
hiém theo Hop dong bao hiém nay sé ngay lap tirc mat hiéu luc va khﬁng dugc bao hi€ém thém nira theo
Hop dong bao hi€m nay néu bat ky viéc thanh toan nao theo dinh ky cac phl bao hiém phai tra theo Hop
dbng bao hiém nay bi qua han hodc khéng dugc thanh toan trong ba muoi (30$) ngay sau ngay dén han
thanh toan theo dinh ky dé ma ddng lé phai dwoc thanh todn. Hon nika, Cong ty ¢6 quyén bu dap bat
ky (cac) phi bao hiém dén dinh ky chua thanh toan nao tr bt ky nhitng quyén loi nao phai thanh toan.

Stra doi d6i véi Hop dong bao hiém nay
Cac stra d6i 461 vdi Hop dong bao hieém nay, bao gom ca cac stra d6i d6i voi bat ky gidy to dinh kem hodc phu

Iuc nao cua Hop dong bao hiém nay, s& khong c6 gid tri néu khong co chit ky hodc chit ky tit cia nhan vién hodc
nguoi dai dién c6 tham quyén ctia Cong ty.

Thé bao hiém
Méi Ngu'o‘i du’oc bao hiém s& dugc cap mot Thé bao hiém cb ghi 6 ngay Hop déng bao hiém c6 hiéu luc. Thé

bao hiém sé xac nhan vlec bao hi€m theo Hop ddng bao hiém nay ctiia Ngudi dwgce bao hi€ém ¢ lién quan dwoc
cip thé va s& van c6 gia tri mién 12 cac phi bao hiém phai tra theo Hop dong bao hiém nay duoc thanh toan.

Phi bao hiém



5.9.1 Cac phi bao hiém phai dugc thanh toan vao ngay dau tién cia Thoi gian bao hiém.

592 S8 phl bao hiém phai tra dugc tinh dya trén tudi ciia moi Ngwm dugc bao hiém vao ngay dau tién cua
mdi Thoi gian bao hiém, bang cac mikc phl do Cong ty xédc dinh c6 hiéu luc vao ngay dén han thanh toan
phi bao hiém, va bdt ky nhiing nhén t8 khic nao ma Cong ty xét thay cé lién quan.

5.9.3 Cong ty co thé xem x¢ét lai s6 phi bao hiém phai tra khi tai tuc hodc téi lap Hop d6ng bao hiém nay dva
trén bang cac muc phi duoc ap dung khi d6, lich st cac yéu cau boi thuong cua Nguoi dwoc bao hiém va
bat ky nhirng nhan t6 nao ma Cong ty xét thdy co lién quan.

5.10. Huy bo Hop dong bao hiém

5.10.1 Chu hop déng cé thé hity bé Hop ddng bao hiém nay bang cach viét thdng bao cho Céng ty, va gdi bang
thu bao dam dén van phong hanh chinh bén thit ba cia Cong ty.

5.10.2 Céng ty c6 thé hity bd Hop dong bao hiém nay vao bat ky lic nao bing cach gai thong bao bang van ban
cho Chu hop dong theo dia chi méi nhat ctia nguoi dé ma Cong ty dwoc biét trong bat ky truong hop
hoac sy viéc nao sau day:

a)  khai sai tudi cua Chit hgp déng hodc Nguwdi dugc bao hiém cb lién quan;

b)  khai sai hodc trinh bay sai, cho du do bo s6t hodc do ¢ tinh, vé tinh trang thé chit hodc tinh than
cia Chu1 hgp dong hodc Ngudi dugc bao hiém c6 lién quan;

¢) che gidu hodc khong cho biét bt ky thong tin quan trong va nhiing su viéc nao vé tinh trang thé
chat hodc tinh than ctia Chit hop d6ng hodc Nguoi duge bao hiém cd lién quan;

d) Kkhong thong bao hodc khong cho biét nghé nghiép hodc sy thay doi nghé nghiép ctia Chu hop
dong hodc Nguoi dugc bao hiém co lién quan;

e) khong thong bdo viéc thay ddi dia chi ciia Chu hgp dong hodc Nguoi dugce bao hiém c6 lién quan.

5.10.3 Néu Hop dong bao hlem nay bi Chu hop dong hodc Cong ty huy bo, thi Cong ty sé hoan tra s6 phi bao
hiém da ddng tru di s0 tién duoc tinh theo cac murc phi bao hiém ngan han véi dleu kién la Cong ty sé
khoéng hoan tra s& tién d6 néu da thanh toan hodc phai thanh toan cho bat ky yéu cdu bdi thudong nao theo
Hop déng bao hiém nay trong Nam hop dong hién tai.

5.11. Pinh chi va tii 1ip bdo hiém

5.11.1 Viéc bao hi€ém theo Hop déng bao hi€ém nay cho tét ca nhitng Nguodi duoc bao hiém sé tiép tuc cd hiéu luc
trong Thoi gian gia han cho cac phi bao hiém phéi tra theo Hop dong bao hi€ém nay cho Nam hop déng
¢6 lién quan. Néu bét ky phi bao hiém nao khong dugc thanh toan va Céng ty khong nhdn duoc trude
khi két thuc Thoi gian gia han ¢6 lién quan, thi tat ca cc viéc bao hiém theo Hop déng bao hiém nay sé
bi dinh chi va viéc thanh todn phi bao hiém sau khi két thic Thoi gian gia han ¢6 lién quan sé dugc xem
nhu la mt sy yéu cau téi lap bao hiém theo Hop dong bao hiém nay.

5.11.2 Bétky gidy bién nhan thu phi bdo hi€ém nao do Cong ty cap s& tiy thudc vao viéc Cong ty ¢ chap thuan
viéc yéu cau tai 1dp bao hiém hay khéng va gidy bién nhan d6 khong phai 13, hodc khong dwoc xem 13,
sy xac nhén viéc tai lap bao hiém va Cong ty sé khong cung cap bao hiém theo Hgp dong bao hiém nay
cho dén khi Cong ty chap thudn viéc yéu ciu dé va cap gidy xac nhan theo diéu 5.11.4.

5.11.3 Cong ty c6 thé yéu cau bd sung thém thong tin hodc chiing tir can thiét cho viéc yéu cau tdi lap bao hiém.
Néu thdéng tin hogc ching tir d6 khong cd, thi viéc bao hi€ém theo Hop dong bao hi€m nay s& van bi dinh
chi va Cong ty co thé hoan tra cac phi bao hiém da déng cho Nam hgp déng ¢ lién quan.

5.11.4 Viéc tai lap bao hiém theo Ho‘p dong bao hiém nay sé& hoan toan do Céng ty quyét dinh va viéc bao hiém
sé chi duoc tai lap khi cd xac nhan bang van ban ctia Cong ty.

5.11.5 Bé&t ké bat ky diéu khoan khac nao ciia Hgp dong bao hi€ém nay, néu viéc bao hi€ém theo Hop ddng bao
hiém nay duoc tai lap sau khi bi dinh chi, Cong ty sé khong phai thanh toan cac quyén loi cho:
(@) mot Thuong tich phét sinh trong thoi gian ma viéc bao hiém theo Hop dong bao hiém nay bi dinh
chi; hodc
() mot Om dau bit dau hodc bidu hién vao bat ki ngay nao ma viéc bao hiém theo Hop dong bao
hiém nay bi dinh chi hodc trong thoi gian mudi (10) ngay k€ tir khi tdi 1ap bao hiém theo Hop dong
bao hi€m nay.
5.12. Pam bao viéc tai tuc hop dong bao hiém
Cong ty dam bao rang Hop dong bao hiém nay c6 thé duoc téi tuc vao cudi mdi Thoi gian bao hiém bang cach
thanh toan cac phi bao hiém phai tra theo Hop d6ng bao hiém nay vao Ngay tai tuc hgp déng bao hiém. Céc phi
bao hiém c6 thé dugc xem xét lai dua trén cac yéu cau bodi thuwong trong quéa khir va nhiing tiéu chuan khac ma
Cong ty co toan quyén xac dinh. Hop d‘éng bao hiém nay sé dugc tai tuc cé hiéu luc tir Ngay tai tuc hop dong
bao hiém khi Cong ty nhan dugc tat ca cac phi bao hiém dé trong Thoi glan gia han. Tuy nhién Cong ty hoan
toan c6 quyeén thay d6i céc diéu khoan ctia Hop ddng bao hiém vao bat cit lic nao bang viée gui van ban thong
bao cho Chu hop dong theo dia chi dwoc biét.

5.13. Tiép quan Hop dong bao hiém
5.13.1 Dua trén céc khoan muyc cua diéu 5.13 nay, Cong ty sé thanh toan cac quyén loi cho mét Bénh tat cua



5.13.2

5.13.3

5.14. Ning

Nguoi duoe bao hiém ton tai vao luc bit dau Hop dong bao hiém nay trong truong hop:

(a) Bénh tat dé da duoc khai béo cho Céng ty bing cach viét trfén Don yéu cau bao hiém va da duoc
Céng ty chap nhén; va

(b) Nguoi duoc bao hiém da duoc bao hi€m theo mot hop dong bao hiém ma hop dong bao hiém dé
bi chdm dut ngay trude khi bit ddu Hop dong bao hiém nay; va

(c) mot ban sao ctia hgp dong bao hiém trudce da duge ndp cho Cong ty clng vdi Don yéu ciu bao
hiém; va

(d) céc quyeén loi dang lé phai thanh todn cho Nguoi duoc bao hiém theo Hop dong bao hiém trude
néu khéng bi chdm dt.

S8 tién clia cdc quyén loi ma Cong ty phai tra theo Hop déng bao hi€ém nay cho mét Bénh tat dugc dé

cap dén trong diéu 5.13.1 s& la s6 tién thap hon cua:

(a) s0 tién ctia cac quyeén lgi ma Nguoi dugc bao hiém dang 1& nhin duogc theo hop dong bao hiém
trude néu khong bi chdm dut; va

(b) sb tién ctia cdc quyén loi phai tra cho mot Bénh tat theo Hop dong bao hiém nay.

Coéng ty hoan toan co quyen mo r(png hodc tir chdi viéc md rong bao hiém theo Hop dong béo hiém nay
cho mét Bénh tat t6n tai vao lic bit dau Hop déng bao hiém nay Bat ky viéc md réng nao nhu vay sé
dwra trén viéc Cong ty thurc hién viéc xem xét lai thim dinh ca nhan ciia Nguoi duge bao hiém co lién
quan va Bénh tat co lién quan. Cong ty s& khong chiu trach nhiém d6i véi Bénh tat d6 trudc khi nhimg
diéu khoan dugc trinh bay ¢ phia trén dugc thoa va trudc khi Cong ty xéc nhan rang viéc bao hiém theo
Hop dong bao hiém nay da duoc mé réng d€ bao gdém ca Bénh tat do.

cip Hop dong bao hiém

Vao lac tai tuc hop d‘(‘mg bao hiém, Chi hop déng o6 thé yéu cau Cong ty nang hang hodc mirc dd bao hiém theo
HUp dong bao hiém nay cho Nguoi dugc bao hi€ém. Néu Ngl.ml duoc bao hiém c6 lién quan bi bat ky Bénh tat
nao ma xay ra hodc bit dau trudc khi hoan tat viéc xem xét lai thdm dinh va trudc khi Cong ty xac nhan rang
hang hodc mic d6 bao hiém cho Nguoi duwoc bao hiém d6 da duge ning cép, thi cac quyén loi phai tra theo Hop

dong

bao hiém nay sé khong vuot qua cac sd tién t6i da phai tra theo Hop dong bao hiém nay trwde khi ndng

hang hodc mitc do bao hiém.
5.15. Bao hiém khéc

Chu hop dbng phai théng bao ngay cho Cong ty néu Ngudi duoc bao hiém duoc hodc trd nén dugc bao hiém
theo bat ky hop dong bao hiém y té hodc tai nan nao khéc va cung cip cho Céng ty mot ban sao cia chimg tir
hop dong bao hiém (bao gom ca bang liét ké cac quyén loi)

5.16. Thong bao nhirng thay déi

5.16.1

5.16.2

5.16.3

Chu hgp dbng phai théng bao ngay cho Cong ty bdng vin ban vé bat ky thay doi nao vé cac hoan canh

ctia Chu hop dong hodc bat ky Ngudi duoc bao hiém nao, bao gém nhung khéng chi gidi han & bat ky

sy thay d6i nao vé dia chi, nghé nghiép, cac thoéi quen hodc cac hoat dong theo dudi.

Mdi Nguoi dugce bao hiém phai thong béo ngay cho Chti hop dong biang vin ban vé tat ca cac thong tin

va vé bat ky cac thay do6i nao ma Cha hop déng duoc yéu cau théng bao cho Cong ty.

Cong ty sé khong chiu trach nhiém d6i véi nhitng ton that phét sinh do hogc cd lién quan dén bat ky cac

thay d6i nao vé cac hoan canh d6, cho dit Chi hop dong c6 biét hay khéng hodc Ngwoi dwoc bao hiém

da thong bao cho Chut hop ddng hay chua, trie khi:

(@) vanban thong bao viéc thay d6i d6 da dugc gdi cho Cong ty; va

(b) phi bao hiém bd sung (néu duoc yéu cau) da duoc thanh toan cho Cong ty va Cong ty da nhan
dugc khoan phi nay; va

(c) viéc thay d6i duoc xdc nhan bang phu luc trong Hop dong bao hiém nay.

5.17. Nhirng diéu kién tién quyét d6i véi bat ky trach nhiém nao

Bat ky trach nhiém nao cua Céng ty theo Hop dong bao hiém nay sé hoan toan tuy thudc vao:

(a)

(b)
(©)

Cong ty dugc cung cap tat ca cac ké khai va céc khai bdo theo yéu cau, ma Chu hop dong va Nguoi dugc
bao hiém ¢ lién quan (cha/me hodc nguoi gidm hé néu Ngudi duoc bao hiém theo Hop déng bao hiém
né;f la Tré em) phai cung cdp mét cach trung thyc va chinh xac trén Pon yéu cau bao hiém hodc bat ky
mau don nao khac do Cong ty cung cap;

Tinh trung thyc va chinh xdc hoan toan cua tét ca cac ké khai va cac khai bao d6i véi bit ky yéu cau boi
thuong nao ma Chi hop dong va Ngudi dugc bao hiém ndp cho Cong ty; va

Viéc tuén thti va thuc hién cac diéu khoan, cdc diéu kién, va cadc khoan muc ctia Hop ddng bao hiém nay
(bao gbdm ca bat ky cac phu luc nao) cua Chi hgp dong hodc bat ky Ngwdi dugce bao hieém nao déi voi
nhitng viéc ma ho phai thye hién hoac tudn tha.

5.18. Yéu cau boi thudong

5.18.1

Trong trudng hop bi ton that hodc cd yeu cau boi thuong phat sinh theo Hop dong bao hiém nay, Cha
hop ddng hodc Ngudi duge bao hiém c6 lién quan phai théng bdo ngay cho Cong ty béng vin ban cang



sém cang tot trong vong ba mwoi (30) ngay ké tir khi bi ton that hodc cé yéu cau boi thuong. Thong bao
nay phai ghi 6 tén cia Ngudi duoc bao hiém co lién quan, s6 Hop déng bao hiém va mo ta ton that.

'I'hong bédo nay phai duoc goi dén dia chi hanh chmh cua Cong ty, sau do Cong ty sé gm cho Cha hop
dong hodc Nguoi duoc bao hiém cé lién quan cac mau don quy dinh d€ ndp yéu cau bdi thuong,

5.18.2 Cdcmaiu don yeu cau boi thuong da dugce hoan tat phai dwoc goi tra vé cho Cong ty trong thoi gian khéng
qua chin muoi (90) ngay ké tir khi ton that dwoc bao hiém theo Hop dong bao hiém nay xay ra hodc két
thic. Néu Cong ty khong cung cap cac mau don yéu cau boi thuong trong vong ba muoi (30) ngay ké tir
khi Céng ty nhan duoc thong bdo yéu cau boi thuong, thi nhu'ng bang chung khéc vé tén that phai dugc
g0icho Cong ty lrong thoi gian khong qua chin mwoi (90) ngay k€ tir khi ton that du’oc bao hiém theo Hop
dong bao hiém nay xay ra hodc két thic. Bang chung vé ton thit d6 phai bao gbm ca bing chimg bing
giay to vé su ¢f xay ra, loai ton that va so tién ton thit.

5.18.3 Pon yéu cau boi thu'(mg {hoac bang cerng khac vé ton that) sé khong dugce xem 1a hoan tat trir khi tat ca
cac phleu thu y t& va bénh vién, cc gidy chimng nhan thong tin, va bat ky bang chiing nao khac ma Cong
ty yeu cau cho yéu cau boi thuong d6 da duoc ndp va da duge Cong ty dong y. Chi nhiing chi phi thuc t€
phat sinh dugc xem 1a nhitng Chi phi hgp 1é méi duoc xem xét hoan tra. Bat ky su thay d6i hodc tir bé nao
déi véi nhirng diéu da ndi ¢ trén sé hoan toan do Cong ty quyét dinh.

5.18.4 Néu vi mot ly do chinh dang nao dé ma khong thé nop BPon yéu cau boi thuong da duwoc hoan tat hoac
bing chitng vé tdn that t trong thoi gian quy dinh, thi yeu cau bdi thudng van sé khong bi anh huong vaéi
diéu kién la don yeu cau boi thu'cmg da dugc hoan tat hodc bang chitng vé ton that ddé phai dugc ndp
trong vong 365 ngay ké tir khi ton thit dwoc bao hiém theo Hop dong bao hiém nay xay ra hodc két thuc.

5.19. Yéu ciu bbi thwong gian 1an/ v can ci

5.19.1 Céng ty sé khdng thanh todn cac quyén lgi theo Hop dong bao hiém nay néu Nguoi dugc bao hiém da
che gidu hodc trinh bay sai bat ky su viéc quan trong nao vé tinh hudng c6 lién quan dén Hop dong bao
hiém nay.

5.19.2 Néu bat ky cac yéu cau boi thudng nao theo Hop dong bao hiém nay 1a gian 1an hodc vd can c & bat ky
khia canh nao, thi tit ca cac quyén loi da tra hoac phai tra cho yéu cau boi thuong doé sé bi twde bo va sé
bi Cong ty thu hoi lai (néu da tra). Hon nita, Cong ty hoan toan c6 quyén huy bo Hop dong bao hiém
trong nhitng tredng hop nhu vay.

5.20. Yéu cau boi thwong bi tir bo

Néu Cong ty tir chdi trach nhiém ddi véi mot yéu cau boi thuong ciia Chu hop dong hodc Nguoi duwgce bao hiém

c6 lién quan, va néu yéu cau béi thwong do6 khong duge dwa ra giai quyét tranh chﬁ'p chiéu theo Hop d‘ﬁng bao

hiém nay trong vong muoi hai (12) thang duong lich ké tie ngay bi tlr chdi do, thi yéu cau boi tlur(mg sé dugc
xem la da bi tir b6 va sau d6 s€ khéng duoc phuc hdi vi bat o Iy do gl Hon nita, néu Chu hop dong hodc Nguoi
dugcbao hi€ém 6 lién quan khong lién lac bang van ban vé yéu cau boi thudong da duoc ndp hoéc da du'qc théng

béo cho Céng ty trong vong mudi hai (12) thang duong lich k& tir lin lién lac bang van ban cudi cung hodc t

phia Cong ty hoac béi Cha hop dong hay Ngudi duwge bao hiém ¢6 lién quan, thi yéu cau boi thuong sé duge
xem la bj ttr bo va sau d6 sé khong duoc phuc hoi.

5.21. Giai quyét tranh chap

5.21.1 Moi tranh chdp phat sinh lién quan dén Hop dong bao hi€m nay sé dugc ndp 1én trong tai ¢ Viét Nam.
Hai bén sé chi dinh mét trong tai. Néu hai bén khong thé dong y y vé mot trong tai, thi hai trong tai sé
dwoc chi dinh (mdi bén chi dinh mét ngudi). Trong trudng hop van khéng dong y, thi hai trong tai nay
sé chon mot trong tai trung gian.

5.21.2 Néu viéc tranh chap lién quan dén kién thie y khoa (bao gom ca nhu'ng van dé vé mutc boi thu’(mg toi da
thich hop cho bat ky dich vu y t€ nao) thi Cong ty 6 thé chi dinh mot trong tai ma nguoi nay la Bac siva
trong tai trung gian trong trudng hop d6 sé 1a mot Bac si chuyén mén hodc Bac si phau thuat.

5.21.3 Phan quyét cua trong tai sé la diéu kién tién quyét cho trach nhiém boi thueong ciia Cong ty.
5.22. Luéit chu dao

Luét phap Viét Nam sé chi phdi viéc xdy dung, tinh hiéu lyc va viéc thuc hién cia Hop dong bao hiém nay.
5.23. Ngon ngix

Hcrp déng bao hiém nay dugc lam bang heng Anh va henzg Viét c6 c:ung gid tri nhw nhau. Ban tleng Anh sé la
quyét dinh trong nhitng treong hop c6 bat ky sw mau thuan nao gitra 2 ban ngon ngi.

CAC QUYEN LOI LUA CHON

Cdc quyeén loi lua chon dua trén viéc thanh todn phi bao hi®m bd sung, s6 tién ctia né dugc ghi rd trén Don yéu cau
béao hiém. Céc Quyeén lgi lya chon chi ¢é thé duge mua vao thoi di€ém ndp Pon yéu cau Hop dong bao hiém nay hodc
vao thoi diém tai tuc Hop dong bao hiém nay. Cac quyén 1¢i lwa chon ¢6 lién quan sé chi 4p dung va 1a mt phén cua
Hgp dong bao hiém nay néu phu luc ¢6 lién quan da dugc dinh kém véi hgp dong bao hiém nay va phi bao hiém c6
lién quan cho quyén lgi d6 da durgce thanh toan cho Céng ty va Cong ty da nhan duwgce khoan phi nay.



CAC QUYEN LOI LUA CHON VE NHA KHOA (Khi Phu luc vé Nha khoa dwgc dinh kém)

Cong ty sé tra Céc chi phi binh thudng theo théng 1€ cho viéc diéu tri ring boi Nha si.

Tat ca moi tinh trang vé réng can phai dwoc diéu tri trong lan kham réng dau tién cta Nguoi duge bao hiém 6 lién
quan trong hodc sau Ngay hop dong bao hiém c6 hiéu luc sé 13, va sé dwoc xem 13, cac tinh trang ton tai trudce cho cac
muc dich ciia Hop dong bao hiém nay va trach nhiém ctia Cong ty trong viéc thanh toian nhiing quyén lgi theo Hop
dong bao hiém nay, cho di nhitng tinh trang veé rang do ¢é duwgc nhan biét hodc duoc chan doan ¢ [an kham rang dau
tién d6 hay khong. Trong lan khdm rang dau tién d6, mot cudc ki€m tra rang tong quat va chup X quang toan bj rang
sé dugc thyuc hién. Chi phi cho [an kham rang déu tién d¢, bao gom ca cac phi cho Nha si va chi phi chup X quang, sé
dugc bao hiém theo Hop ddng bao hiém nay. Bdo cdo kiém tra ring toan dién clia Nha si ¢6 lién quan phai dugc ndp
cung v6i yéu cau boi thieong dau tién cho nhitng quyén loi dugce bao hiém theo cac quyén 19i lyra chon vé nha khoa
nay.

CAC QUYEN LOI LUA CHON VE TAI NAN CA NHAN (Khi Phu luc vé Tai nan c4 nhan duoc dinh kém)

1) Cong ty sé chi tra cdc quyén loi vé tai nan ca nhéan theo Bang liét ké cac quyén lgi vé tai nan ca nhan dugc trinh
bay & phia dudi day néu Nguoi duge bao hi€ém bi mdt Thuong tich véi nhirng hdu qua nhu dugc ghi rd trong
doan 2 ¢ phia dudi va dua trén cac diéu khoan, céc diéu kién, va céc loai trir b sung duoc liét ké cho tai nan
ca nhan dugc quy dinh trong cac doan c6 lién quan & phia dudi.

2) Trong truong hgp ma trong Thoi gian bao hi€m, Nguoi dugc bao hi€m bi mdt Thuong tich va Thuong tich d6
trong vong muoi hai (12) thang duong lich la nguyén nhén tryc ti€p duy nhat caa:

a) to vong; hodc

b) mét hoan toan thi luc va khong thé phuc hoi duoc cia mot hodc ca hai mat; hodc

¢) mat hoan toan mgt hodc hon mét chi; hoac

d) mat hoan toan kha ning sir dung va khong thé chira dugc ctia hai hodc hon hai chi; hodc

e) Thuong tat toan bo vinh vién; hoidc

f)  mat hoan toan kha nang st dung va khong thé chita dwoc ciia mét chi.

Cong ty sé chi tra tdng s& tién tdi da bang vdi mic giGi han dwoc ghi 16 trong Bang liét ké cac quyeén loi vé Tai
nan ca nhan dugc trinh bay ¢ phia dudi cho Thuong tich gay ra ton that d6. Néu Nguoi dwgc bao hi€ém bi nhiéu
hon mét ton théat do mét Tai nan gy ra, thi Cong ty sé chi chi tra cho ton that nao c6 quyén lgi 16n nhét dugc
tra theo cac quyén l¢i lyra chon vé tai nan ca nhan nay.

BANG LIET KE CAC QUYEN LOI VE TAI NAN CA NHAN

Cac quyeén loi dwgc biéu thi theo ty 1é phan tram cua s6 tién bao hiém cho Nguwoi dugce bao hiém 6 lién quan:

T vong do tai nan 100%
Mat hoan toan thi luc va khéng thé phuc hoi dwge caa mot hodc ca hai mat 100%
Mat hoan toan mét hoac hon mét chi 100%
Mat hoan toan kha nang st dung va khong thé chita dugc ctia hai hodc hon hai chi | 100%
Thuwong tt toan bd vinh vién 100%
Mat hoan toan kha ning sir dung va khong thé chita dwgc cia mét chi 50%

Tong s6 tién phai chi tra cho bat ky va tat ca moi su ¢6 sé khong vuot qua 100% sé tién bao hiém cho Nguoi
duoc bao hiém c6 lién quan.

CAC PIEU KIEN BO SUNG CHO CAC QUYEN LOI VE TAI NAN CA NHAN

A. Thay ddi nghe nghiép
Nguoi dugce bao hiém khong dugc tham gia vao bat ky nghé nghiép nao ma theo sy phan loai rui ro nghé nghiép
nhu dwge mo ta trong diu 5.5 ¢ s6 cao hon hodc thudc loai cao hon so vdi sd hoic loai cia nghé nghiép da duoc
khai bao trong Pon yéu cau bao hiém. Cong ty sé khong thanh todn bt ky quyeén lgi nao cho mét Thuong tich ¢
lién quan dén nghé nghiép ciia Ngudi dugc bao hiém cd loai cao hon nhu vay triv khi:
(@) vin ban thong bdo vé nghé nghiép d6 da duogc goi cho Cong ty; va
(b) Cong ty da c6 van ban dong y viéc bao hiém theo Hop dong bao hiém nay mao rdng cho Ngudi dugc bao
hiém ¢ lién quan ti€p tuc nghé nghiép do; va
(¢) Batky phi bao hiém bd sung nao theo yéu cau da duoc thanh toan cho Cong ty va Cong ty da nhan dugc
khoan phi nay.
B. Thay déi rii ro
Chu hop d6ng hodc Ngudi dwoc bao hiém cb lién quan phai thong bao ngay cho Cong ty vé bat ky sw thay ddi nao
vé dia chi hoac bat ky Thuong tich, bénh, khuyét tat co thé hoac sy suy nhugc nao ma Nguoi dwoc bao hiém da bi



va vé bat ky su bao hiém nao khac vé tai nan hodc sy khong c6 kha ning cia Nguoi dugc bao hiém.
C. Tha tuc yéu cau boi thwong
I. Trong trudmg hop bi Tai nan, Cha hop dong hodc Ngudi dugc bao hiém c6 lién quan phai:
(a) thdng bao cho Cong ty bang vin ban trong vong 45 ngay ké tir khi bi Tai nan ma c6 kha ning phat sinh
yéu cau bdi thuong theo Hop dong bao hiém nay, va
(b) hanh dong cang nhanh cang tot, hodc chic chian rang Ngudi duoc bao hiém c6 lién quan hanh dong theo
10i khuyén y t&€ hodc phau thuat thich hop; va
(c) gcn tat ca cac phiéu thu y t&€ va bénh vién, cac giay chiing nhén, thong tin, va bang chitng ma Cong ty yéu
cau bang du’cmg buu dién dén van phong hanh chinh dugc uy quyén cua Cong ty, chi phi do Chu hop
doéng chiu; va
(d) tham du hodc chic chin ring Ngudi duoc bao hiém cé lién quan tham dw mét cudc kiém tra y t& néu
Cong ty yéu cau.
II. Trong truong hep Tai nan gay ra tir vong cho Nguoi dugce bao hiém, thi Cong ty:
(a) ¢6 thé yéu cau kham nghiém tix thi cia Nguoi dwogc bao hiém, chi phi do Cong ty chiu;
(b) phai dugc théng bdo truéc bang van ban vé thoi gian va dia diém cta bat ky cude didu tra ndo vé céi chét
cia Ngudoi duge bao hiém;
(c) phai dugc thong bao trude bf'a'ng van ban vé thoi gian va dia diém mai tang hodc hoa tang thi hai caa
Nguoi dugce bao hiém.
D. Thanh todn yéu ciu boi thuong
I. Cong ty sé khong thanh toan bat ky khoan tién nao theo Hgp dong bao hiém nay cho bat ky Thuong tich nao
cho dén khi Céng ty xac dinh dugc s tién day du phai tra cho Thuong tich d6 va déng y v6i Chi hop dong.
II. Nguoi duwgc bao hiém khong cé bat ky khoan tién 13i nao trén bat ky s6 tién nao Cong ty phai tra theo cac quyén
loi lya chon vé tai nan ca nhan nay.
E. Yéu ciu boi thwong bi tir bo
Néu Cong ty ti chdi trach nhiém d&i véi mot yéu cau boi thuong ciia Chu hop dong hodc Nguoi dugce bao hiém cd
lién quan, va néu yéu cau boi thudng d6 khong dugce dwa ra giai quyét tranh chdp chiéu theo Hop dong bao hiém
nay trong vong mudi hai (12) thang duong lich ké tie ngéy bi tir choi do, thi yéu cau boi thuong sé duoc xem la da bi
ttr bo va sau d6 sé khong duoc phuc hdi vi bat cir ly do gi. Hon ni¥a, néu Chu hop dong hoac Nguoi dugc bao hiém
0 lién quan khong lién lac bing vin ban vé yéu cau boi thuwong da duoc nop hodc da dugc thong bao cho Cong ty
trong vong mudi hai (12) thang duong lich k& tir Iin lién lac bang vin ban cudi cling hodc tir phia Cong ty hodc boi
Cht hgp déng hay Nguoi duoc bao hiém cd lién quan, thi yéu cau bdi thuong sé dugce xem la bi tir bd va sau do sé
khong dugc phuc hoi.
F. Két thiic trich nhiém
Cong ty sé khong chiu trach nhiém ddi vaoi bat ky yeu cau boi thuong nao phat sinh tir mgt Tai nan ma Cong ty
khong dugc thong béo bing van ban hoic Tai nan ma khong co su tim klem hogc tuan theo viéc cham soc y t€ va

diéu tri thich hop. Céng ty sé khong chiu trach nhiém d&i vdi bt ky yéu cau boi thudng nao dwoe ndp sau muodi
hai (12) thang ké tir ngay xay ra Tai nan trir khi yéu cau bdi thuong dang cho giai quyét tranh chap.

G. Gioi han trach nhiém

Tdng sO tién t8i da ma Cong ty phai tra:

(a) d6ivoi Nguoi duege bao hiém trén 65 tudi 1a 2.000.000.000 VND; viéc bao hiém sé duge cham dirt vao cudi
Nam hop dong ma trong thoi gian d6 Nguoi duoc bao hi€ém dat dén tudi 75;

(b) ddi véi Tré em duoce bao hiém theo Hop déng bao hiém nay, s6 tién bao hiém tdi thiéu va t6i da [an luot
la 100.000.000 VND va 1.000.000.000 VND. Tuy nhién, giéi han quyén lgi cta tré em khong duoc vuot
qud 10% sd tién bao hiém cua cha/me dira tré theo cac quyén 1oi lwa chon vé tai nan ca nhan nay. Néu ca
cha va me cua dira tré déu duoc bao hi€m nhung & cac mirc quyén loi khac nhau, thi mic quyén loi thap
hon sé dugc ap dung.

CAC LOAI TRU BO SUNG CHO CAC QUYEN LOI VE TAI NAN CA NHAN

1. Cac quyén lgi lga chon vé tai nan ca nhin nay khong bao hiém hodc cung cip cac quyén lgi trong bt ky
treong hop hoidc sw viéc nao sau diy ap dung cho Ngwoi duge bao hiém:
(@) Thuong tich bi nhu la két qua tryc tiép hodc gidn tiép ctia viéc tham gia vao mét hoat déng bi loai trix
dugc md ta trong doan 2 ¢ phia dwdi;
(b) Thuong tich do tu gy ra mdt cach ¢ y, tw t&, 6 gé"mg tu tl, trong khi tinh tao hodc mat tri;
() Mang thai thong thuong hodc sinh con;
(d) Sirdung d6 udng c6 con, ma tiy, thudc hodc dung mai, trir khi dugce thyre hién theo 1oi khuyén ctia Bac si;
() Thuong tich c6 nguyén nhan truc tiép hodc gian tiép boi, c6 hau qua tir, hodc ¢6 lién quan dén:
- chién tranh, sy xam lugc, nhitng hanh ddng cua ké thu nudc ngoai, chién su hay cac hoat dong hiéu
chién (cho du cé tuyén chién hay khong), ndi chién, cdc cudc ndi ddy ctia quan ddi, khoi nghia, phién



loan, cach mang, cac hanh déng quan sy hodc cudp chinh quyén, thiét quan luat, n6i day chdng doi
hay ndi loan hay bao dong dan sy do nhitng bd phan hodc mot s6 lwong dan ching gay ra.

- cachanh déng khing bd hodc hanh dong dwoc thuc hién trong sy ki€ém soat, ngin can, cim doan hoac
béng bat ctt cach ndo ¢6 lién quan dén bat ky hanh déng khiing b8 nao, batké nguyén nhén hay su kién
nao khac gép phin dong thoi hay trong bat ky chudi tén that nao khac. Mot hanh dong khiing bd 1a
mot hanh dong - cho du ¢ dinh liu dén bao lwc hodc viéc sit dung vii luc hay khong - hodc su de doa
hay su chuén bi trudc cho viée d6, ciia bat ky cd nhén hodc (cdc) nhém ngudi nao - cho dit hanh dong
don 1é hay thay mat cho hay lién két vé&i bt ky (céc) t6 chire hodc (céc) chinh pha nao - véi y dinh de
doa hodc tic ddng dén mét chinh phi hop phap hodc mét chinh phu t6n tai thue t& hodc cong chiing
hodc mét bo phan cong chiing, hodc pha vé bat ki mang kinh t&€ nao va tir ban chat ctia nd hodc boi
canh dwgc thute hién ¢d lién quan dén nhiing nguyén nhan hodc muc dich chinh trj, xa hdi, tén giao, ¥
thitc hé hodc twong ty.

(f) Virut gay suy glam mién dich o nguwoi (“"HIV”) va/hodc cac om dau c6 lién quan dén HIV bao gém ca Hoi
ching suy giam mién dich mic pha1 ("AIDS”), phtic hop c6 lién quan dén AIDS va/hodc bat ky su dot
bién, tién hoda, hodc bién di nao cua ng;

(g) Thuong tich phat sinh tir hodc dugc dong gop bai bat ky sy khieém khuyét hoac sy suy nhuge nao vé thé
chét hodc tinh than ma khéng dwoc khai bao trude do va khong dwge Cong ty chip nhén;

(h) Nhiém phéng xa;

(i) Thwong tich bi trong khi dang phuc vu nhu la nhén vién caa thuy thia doan hay phi hanh doan hodc nhéan
vién hang hang khong;

(i) Thuong tich bi trong khi dang phuc vu trong luc luong vii trang ciia bat ky qudc gia nao. Khi Nguoi duoc
bao hiém gia nhap luc lwgng vi trang cia bat ky quéc gia nao, thi Cong ty sé hoan tra cho Chu hop dong
s phi bao hiém da dong cho Nguoi dugc bao hiém d6 tinh theo ty 18 chwa sir dung;

(k) Thuong tich do Nguoi dwoc bao hiém vi pham hodc ¢8 géng vi pham phap ludt;

(1)  Céc chi phi dwoc chi tra boi bét ky bao hiém y t€, sitc khoe hodc tai nan nao hodc boi bat ky chuong trinh
bdi thuong hay hop dong bao hiém nao;

(m) C6 y dat minh vao tinh trang nguy hi€m ngoai trir truong hop nd luc dé ctru séng nguoi.

. Céc hoat dong bi loai trir

Céc hoat dong nguy hiém hodc mao hiém, hodc thé thao chuyén nghiép hodc viéc luyén tap hay chuong trinh

ren luyén thé liec cho thé thao d6, nhu la nhung khong chi gidi han &

(@) viéc di lai nhw la mdt hanh khéch hodc di lai trén bat ky phuong tién hodc thiét bi nao dung cho viée di
chuyén trén khong, ngoai trir nhu la mét hanh khach ¢6 mua vé di trén mét may bay dwoce diéu hanh boi
mot hang hang khong bay theo lich, duy tri nhitng lich bay dugc c6ng b6 déu dan trén mot 16 trinh duoc
thiét 1ap mot cach thuong xuyén;

(b) viéc leo da hodc leo nui €6 str dung hodc khong c6 str dung day thieng hodc thiét bi khac;

(€) cdc cude thi ldi xe cb ddng co trén dudng trudng qudc t&;

(d) céccudc dua khong phai la:

i bang chan
ii.  boildi
iii.  dua thuyén bu6ém trong lanh hai;

(e) viéc 1dn co binh dudng khi/ 13n ¢ dd sdu hon 20 mét dudi mit nudce bién.

CAC QUYEN LQI VE DU LICH (Khi Phy luc vé Du lich dwgc dinh kém)

Néu Hop dong bao hiém :nay dugc mo rong dé bao gobm nhfmg quyen loi lwa chon vé du lich nay, Nguoi duuc
bao hiém trén sau (6) tuan tudi sé dugc bao hiém khong gioi han vé s6 chuyen di ra ng0a1 Nudc cu tra cha
Nguoi dugc bao hiém <6 lién quan trong mbi Nim hop dong,. vai diéu kién 1a s6 ngay t8i da cho mbi chuyén di
duoc bao hiém theo nhitng quyén lgi lwa chon vé du lich nay 1a chin mwoi (90) ngay.

Viéc bao hiém theo nhfrng quyen 1oi lyra chon ve du lich nay (ngoai trir quyén lgi Huy bo chuyén di) sé bat dau
¢ hidu lyc tir Idc roi khoi diém khoi hanh qudc t& cia Nude cu tra (hodc tir khi lam xong thu1 tuc xuat canh tai
ctra khau ¢ Nudc cu tra trong truong hqp Nguoi dugc bao hlem di du lich nuwdc ngoai bang phuong tién khong
phai la may bay) va két thiic khi tré vé dén khu vire dén qudc t& cua Nudc cu tru (hoac khi lam xong thu tuc
nhép canh tai cita khau 6 Nwéce cw tria trong tmcng hop Ngum dwoc bao hiém tréd vé Nudc cu trix bang phucmg
tién khong phai 1a may bay) hodc vao ntra dém ngay cudi cling cua Thoi gian bao hiém, tuy theo thoi diém nao
dén trudce thi 4p dung.

Viéc bao hiém cho Quyen 101 Huy bo chuyen di” bat dau vao 14 ngay trudc ngay bat dau chuyén di theo lich
d3 dinh va chdm dit vao ngay bdt dau chuyén di theo lich &3 dinh.

Cong ty sé khong thanh toan cac quyén loi theo nhitng quyén loi lya chon vé du lich nay (ngoai trir quyén lgi
Huy bo chuyén di) cho nhitng ton thét va thiét hai phat sinh ¢ trong Nudc cu tru.

S tién ma Cong ty phai thanh todn cho nhimg yéu cdu boi thuong theo nhiing quyén 1oi lya chon vé du lich nay cho
bat ky mét chuyén di nao sé khong vuot qua nhitg quyeén loi t6i da dugce ghi ro trong Bang liét ké cac quyén loi.



6. Quyén lgi vé hanh ly va gidy to du lich

6.1 Cong ty sé boi hoan cho Nguoi dugce bao hiém vé nhirng mat mat hodc hw hai d6i véi hanh ly, tai san ca
nhan va do dung ca nhan cua nguoi dd, xay ra trong thoi gian ngudi dé dang di du lich bén ngoai Nwdc
cu tri ciia minh vdi diéu kién la Nguoi duge bao hiém:

(a) gik gin hop ly va thich dang d€ bao dam cho s an toan cua tai san dugc bao hiém, bao gom ca
viéc kiém tra hanh ly khi nhéan; va

(b) trong trieong hop c6 bat ky si pha hoai, mat mat hodc hwr hai nao déi véi tai san duoc bao hiém,
thi trong vong hai muoi bon (24) gio ké tir khi xac dinh dwoc sy pha hoai, mat mét hodc hu hai
nay, phai bao cho:

i canh sat, trong truong hop bi trom c:":"lp, mat mat hodc hu hai do & y ctia bén thit ba; hodc
i. Nha van chuyén, khi mat mat hodc hu hai xay ra trong ltic qua canh.
6.2 Mitic t6i da ma Cong ty bbi hoan cho mdi vat dung, d6i hoéc bd ctia hanh 1y, tai san ca nhan va d6 diing
ca nhan la 5.000.000 VND.
6.3  Thay cho su b6i hoan, Cong ty c6 quyén stra chita hu hai ctia hanh ly, tai san ¢4 nhéan hodc d6 dung ca

nhéan hay thay thé tai san d6.
6.4 Cong ty sé boi hoan chi phi xin cap lai h¢ chiéu va visa.
6.5 Quyén lgi vé hanh ly va gidy to du lich nay khong bao hiém cho:

(a) mat mat hodc hu hai do hiu qua cia viée bj chdm tré, bi tich thu, bi cAm gitt hodc bj kiém tra boi
hai quan hoéc cac co quan c6 tham quyén khac;

(b) mat mat tién mat hodc hu hai d6i vdi ngan phiéu, chiing tir cé gia tri thanh toan, trai phi€u hodc
chiing khoan, thé tin dung va cac cong cu thanh toan khac hoéc gidy to cac loai, hd chiéu, visa, vé
may bay va vé tau xe, phiéu cho ¢ hodc bat ky vé hay phiéu di lai nao khac;

(c) mat mat hodc hu hai d6i v6i mdy nhén tin, dién thoai di dong (bao gdm ca cac phu kién), thiét bi
dién tir xach tay (bao gébm nhung khong chi gidi han & thiét bj vién thong xach tay, méay nghe nhac
xach tay, may tinh bang, va may choi tro choi xach tay), thiét bi may vi tinh, phan mém va cac phu
kién co0 lién quan;

(d) mat mat hoic hu hai d6i véi cic mén d6 dé vo hodc dé gay, do s, d6 thuy tinh, d6 gom, d6 my
nghé, d4 quy loai quy hodc loai vira dd nam va chwra nam, mat kinh, kinh s4t trong hoc thuc pham;

(e) mon rach, mdi mot, sdu bg gam nhdm hodc khuyét tit cd sin, su truc tric vé co khi, dién hodc dién
tir, qua trinh chui rira, stra chita hodc phuc hoi, cac thay ddi vé khong khi hodc khi hau, su sut giam
gia tri va sur sut giam gia tri d6 sé do Cong ty hoan toan quyét dinh;

(f) hanghdakinh doanh hodc hang mau, bao gém ca chi phi tai tao dit li¢u cho dit dwgc ghi trén bang
tir, thé, dia hay phuwong tién khac;

(g) matmathodchu hai d8i véi hanh ly hodc d6 cd nhén do dé€ quén hodc khéng tréng coi trén Phuong
tién van chuyén cong cong hoac & Noi cong cdng;

(h) mat mat hodc hu hai d&i véi hanh ly dugc goi ba‘ing duong buu dién hodc dugc goi riéng ré;

(i) Dbat ky tai san hodc do dung cd nhan nao dugc bao hiém riéng ¢ mot noi khac hodc duoc bén thie
ba bbi thudmg/stra chita;

(G) matni trang, ngoai trir bi cuép cé via khi hodc bj trém khi dang dugc giri trong két sit ciia khéach san;

(k) hu hai d6 dung hanh ly.

7.  Quyén lgi hanh 1y dén chim
Cong ty s8 chi tra, t01 da cho dén sq tién dwoc ghi ro trong Bang liét ké cdc quyeén loi cho Ngudi duoc bao hiém cho viéc

mua khan c.ap ao quan can thiét hogc vat dung can thiét do hanh ly ctia Nguoi duge bao h.ll:?l'ﬂ d6 bi cham tré trong
thoi gian it nhdt muoi hai (12) tiéng k& tir khi dén noi dén nudc ngoai do hanh Iy d6 bi cham tré hodc bi phat nham.

Véi diéu kién la:

(a) viéc cham tré phai dugc xdc nhan bang “Bién Ban Bat Thuong d6i vdi hanh 1y” chinh thitc ctia hdng hang
khéng hodc bang thw ctia nha diéu hanh tour;

(b) viéc cham tré khong phai do bi hai quan hodc céc co quan c6 thdm quyén khac cam giit hodc tich thy;

(¢) Ngudoi duge bao hiém phai cung cap chiing tir (bao gom ca cac hod don mua hang ban chinh) thé hién chi
tiét cac phi ton;

(d) quyén loi theo quyén loi hanh ly dén cham nay chi thanh toédn cho mét Iin cham tré cho méi chuyén di;

(e) néu modt ton that da dugc yéu cau boi thucmg theo doan 8§ vé ”Quyen loi vé hanh ly va gidy to du lich” thi
khéng dugc yéu cau bdi thudng theo quyén loi hanh ly dén cham nay;

(f) khoéng b6i thudmg hanh ly dén chdm sau khi Nguoi dugc bao hiém trd vé Nude cu tri hode dén noi dén
cudi cing cia minh.

8. Quyén lgi vé tién cd nhéin
Cong ty sé boi thu'o'ng cho Nguoi duge bao hiém vé nhiing mét mét tién ca nhén dwéi hinh thitc ngan phiéu,
tién mat hodc séc du lich chi do bi trém cdp, cudp véi didu kién la:



@
(b)
(©
(d)

bat ky sw mat mat nao nhu vay phai duoc trinh bao véi canh sat dia phwong noi xay ra vu viée va véi chi nhanh
¢6 lién quan ctia co quan phat hanh séc du lich trong vong hai muwoi bon (24) gio ké tir khi xay ra sy mat mat do;
Cong ty sé khdng chiu trach nhiém d&i véi viéc mat mat hodc thi€u hut do sai sét, bo quén, bién dong ty
gl tién té, bi tich thu hodc mat gia;

tién cd nhan phai duoc mang theo ngudi va khong duoc d€ trong d6 dung hanh ly, vali, ruong hom va
nhirng vét twong ty hodc dé€ ma khodng cé sy trdng coi truc tiép cua cd nhén;

quyén lgi nay khéng &p dung cho Tré em dudi 18 tudi.

0. Quyén lgi Trg cip nam vién

Cong ty sé trg cap 1.000.000 VND/ngay cho mdi ngay niam vién, mite gi6i han t6i da la 12.000.000 VND.

Vi diéu kién la:

(a)
(b)

(©

Nguoi duge bao hiém phai nim vién trén 24 gid;

Chiing tir thich hop phai dugc ndp keém theo bét ky yéu céu béi thwong nao theo muc nay cta Hop dong
bao hiém, cé thé hién rd ngay, thoi gian nam vién, dia chi bénh vién. Ngoai ra ciing can phai nép ban sao
béo cdo y khoa ghi r6 ban chét clia 6m dau hoédc bénh tat;

Nguyén nhan ndm vién d6 la do tinh trang cap tinh va khong phét sinh tir bat ky Tinh trang ton tai trudc
nao trwde chuyén di (ngay ca nhirng Tinh trang ton tai trude da duge Cong ty chap nhéan bao hiém stic
khoe) hodc cac tinh trang bi loai trtr.

10. Quyeén lgi vé chuyén di bi tri hoan

Trong truong hop chuyén bay hodc phuong tién van chuyén chay theo lich khéc ctia Ngudi duoc bao hiém bj
cham tré & ngoai Nudc cw trd trong chuyén di duoc bao hiém boi Hop dong bao hiém nay do diéu kién thoi tiét
xau, bai cdng, khong tic, truc tric mdy moc hodc ky thudt cia mdy bay hay cac phuong tién van chuyén va sy hay
b6 hodc trihoan do nhitng sy ¢d d6 hoan toan ngoai tam kiém soat ctia Nguwdi duge bao hiém, thi Cong ty sé chi tra:

(@)

t6i da 1én dén s6 tién dwoc ghi rd trong Bang liét ké cac quyeén loi cho cdc chi phl van chuyén cong cong
phat sinh can thiét nhw la hau qua tryc tiép cia chuyen di bi tri hoan, nhung chi ap dung khi Nguoi duoc
bao hiém phai chuyén huéng hanh trinh do viéc hiy chd da dugc xac nhan truée d6;

hodc

(b)

500.000 VND cho mdi 12 tiéng dong hd bi tré, muic gidi han t&i da 1a 2.000.000 VND.

Chi c6 thé yéu cau boi thuong theo (a) hodc (b).

11. Rat ngin chuyén di hoic Huay bé chuyén di

Cong ty sé boi thwong cho Nguoi duge bao hiém cho viéc méat nhing khoan dit coc cho viée sip xép chuyé’n di
da tra truoc nhung khong dugc hoan lai dwdi moi hinh thikc, hodc cho nht;mg chi phi tang thém cho v1ec di lai
béng phuwong thitc van chuyen thay thé cé miic it ton kém nhat hodc chd & hop 1y. Mtic bdi thuong t&i da dugc
ghi 10 trong Bang liét ké cac quyén loi cho nhimg trudng hop sau:

1)
2)

3)
)
5

Nguoi dugc bao hiém bi tir vong, bi Thuong tich nghiém trong hoic Om dau nang;

Nguoi than gia dinh triee hé, Cong swe lam &n théan thiét ciia Nguoi dwoc bao hiém bi tir vong, bi Thieong
tich nghiém trong hoac Om dau nang;

Nguoi duge bao hiém duge moi lam ching, 1am thanh vién trong béi thim doan hogc bi kiém dich bt buge;
Thién tai (dong dat, li lut, bao, 16¢c xo0dy, séng than,...) tai noi dén da dinh theo k& hoach;

Noi cu tra chinh & Nudc cu tri ciia Nguoi duoce bao hiém bi pha huy hoan toan.

Vi diéu kién la:

(a) Nguoi duocbao hiém phai hity bé chuyén di da dinh theo k& hoach hoic rit ngan chuyén di bang
viéc tré vé Nudc cu tru;

(b) Viécbodi thtrong sé dugc tinh theo ty 18 cho phan chwa str dung ctia bat ky chi phi di lai va chd & da
tra tredc nao co lién quan dén chuyén di bj rit ngan do;

(c) Cong ty sé khong chi tra quyén loi cho nhitng chi phi phat sinh tryc tiép hoac gian tiép do viéc
mang thai, sinh d¢, hodc bénh phu khoa hay cac di chitng cua chiing;

(d) Nhiing nguyén nhan d6 phat sinh tir cac tinh trang y t€ hodc thé chit hay nhiing tinh hudng khaclam anh
hudng dén Ngudi duoe bao hiém hoéc nhitng Nguoi than gia dinh truc hé hodc Cong su lam &n than
thiét cia Nguoi dugce bao hiém trong vong 14 ngay trude ngay khoi hanh theo lich trinh da dinh;

(¢) Thién tai xay ra dot ngdt tai noi dén da dinh theo ké hoach sau khi bat dau chuyén di lam cho
Ngudi duge bao hiém khong thé tiép tuc chuyén di da dinh ctia minh;

(f) Noi cw tra chinh & Nudc cu tra cua Ngum dugc bao hiém bi pha huy hoan toan do héa hoan, 1i Iut,
dong dat hodc thién tai twong tu xay ra sau khi bt dau chuyén di, doi hoi Ngudi dugc bao hiém
phai c6 mat & nha trong thoi gian clia chuyén di da dinh.

Puogc quan ly bai: PACIFIC CROSS VIET NAM HUNG VUONG
Pugc cung cap bai: TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM HUNG VUONG





