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QUY TAC BAO HIEM SUC KHOE “HEALTHUP”
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PIEU 1: DINH NGHIA

“Tai nan” |a su kién hodc chudi su kién bat ngs khdng lusng trudc dugc xay ra ngoai su kiém soat ctia Ngusi dugc
bao hiém gay ra bdi mot luc bén ngoai va hitu hinh 1én co thé cua Nguai dugc bao hiém. La nguyén nhan truc ti€p
va duy nhat gay ra thuong tich, thuong tat hoadc tu vong doi véi Ngudi dugc bao hiém.

“Tudi” 1a tudi tinh theo ngay sinh nhat gan nhat xét vao Ngay tham gia hgp déng bao hiém clia Ngudi dugc bao
hiém hoac vao Ngay tai tuc hop dong.

“Dich vu xe cap clru” la dich vu xe cap clu clia Bénh vién hodc phong kham hoac trung tam cép clu dé dua Nguoi
dugc bao hiém trong tinh trang knan cdp do B&nh hoac Tai nan dén Bénh vién/phong knam hoac ti mét pnong
kham dén Bénh vién hoac tu Bénh vién nay dén Bénh vién khac.

“Gidy yéu cau bao hiém” 1a van ban yéu cau bao hiém theo mau cla Cong ty, trong dé Bén mua bao hiém va
Nguai dugc bao hiém cung cap tat ca nhiing théng tin ma Cong ty yéu clu va ky tén. Nhing thong tin duoc ké
khai trén Gidy yéu cau bao hiém la can clr dé Cong ty danh gia rui ro va quyét dinh chap nhan hay tu chéi bao hiém.

“Nguéi thu hudng” 14 t6 chuic, ca nhan dugc Bén mua bao hiém chi dinh d&€ nhan tién bao hiém theo hgp déng
bao hiém con ngudi.

“Bang liét ké cac quyén Igi” la bang liét ké chi tiét cac quyén Ioi clia cac chuong trinh bao hiém clia Ngudi dugc
bao hiém.

“pdng thanh toan” la ty 1& phan tram clia Chi phi hop ly theo thong & clia tiing hang muc quyén Igi co lién quan
ma Ngudi dugc bao hiém phai tu tra. Céng ty s& xem xét chi tra phan Chi phi hgp ly theo théng Ié con lai cua ting
hang muc quyén Igi co lién quan dua trén cac chi tiét vé quyén Igi bao hiém clia Ngusi dugc bao hiém dugc quy
dinh trong Bang liét ké cac quyén Igi.

“Cong ty” 1a T6ng Cong Ty C8 Phan Bao Hiém Hung Vuong va cac chi nhanh truc thudc Téng Céng Ty C6 Phan
Bao Hiém Hung Vuong.

“Tinh trang b&m sinh” 14 su bat thudng vé méat thé chat hodc y hoc cé ti khi sinh ra cling nhu nhiing bat thudng
vé mat thé chat/tinh than phat trién sau do do nhiing nhan t6 vén cd tu khi sinh ra, cho du Ngusi dugc bao hiém
¢ nhan biét dugc hay kndéng, va cé thé dugc cac co quan y t€ mo ta dudi nhiéu tén goi khac nhau nhu bénh bam
sinh, di tat bdm sinh, khuyét tat bam sinh, bat thusng clia nhiém sac thé.

“Phau thuat th&m my” 14 phau thuat dugc thuc hién chi yéu dé cai thién hodc nang cao vé bé ngoai clia mot
Ngusi hoac phau thuat ma ngudi dugc phau thuat nghi rdng hodc tin réng sé cai thién hodc nang cao vé bé ngoai
cla minh va bao gém ca bat ky phau thuét nao can thiét cho nhiing ly do tam ly, su thich nghi va su thoa man ca
nhan doi véi mot BEénh/Thuong tich dugc bao hiém.

“Diéu tri nha khoa” 14 bat ky su diéu tri nao doi véi cac tinh trang bénh ly clia rang va nusu hodc ham trong trudng
hop co lién quan dén rang va dugc thuc hién bai Nha si.

“Nha si” 1a ngudi co bang cap chiing nhan va dugc cap gidy phép hodc cé dang ky hanh nghé nha khoa theo cac
luat va cac quy dinh co lién quan clia nudc ma ngudi do hanh nghé.
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“Bac si” 14 ngudi co bang cap ching nhan va dudc cap gidy phép hoéc co dang ky hanh nghé y khoa theo cac luat
va cac quy dinh co lién quan clia nudc ma ngudi do hanh nghé.

“Chi phi hgp ly theo théng 1€” la cac chi phi can thi€t thudc pham vi bao hiém, nhung khéng vuat qua cac chi phi
thong thuang cho viéc diéu tri Bénh/Thuaong tich tuong tu hodc cho cac dich vu va vat dung tuong tu tai khu vuc
dia ly noi chi phi phat sinh.

“Tinh trang khan cap” la tinh trang suc khoe clia Ngudi dudc bao hiém thay déi dét ngét, can phai co su can thiép
kh&n cép cuay t€ hodc phau thuét d& tranh su nguy hiém dén tinh mang hoac suic khoé sap xay ra.

“Chi phi cham sdc tré so sinh” 1a chi phi cho cac dich vu can thiét thdng thudng cho tré sa sinh trong vong 7
(bdy) ngay k& tu khi sinh nhu la vé sinh cho tré sa sinh, chich ngia, ki€m tra sa sinh. Chi phi chdm soc tré sa sinh
khong bao gém cac chi phi cho viéc xét nghiém chdn doan va diéu tri cac Tinh trang bam sinh clia tré sa sinh.
“Diéu dudng tai nha” |a viéc cham soc y té tai nai & clia Ngudi dugc bao hiém ngay sau khi xuat vién sau khi Diéu
trindi tru, do mot diéu dudng cd gidy phép thuc hién, va phai co xac nhan clia Bac sidiéu trila can thiét vé maty té.
“Bénh vién” la mot ca sd kham chita bénh dugdc cap gidy phép hop phap nhu la mot bénh vién tai nudc ma no toa
lac, dugc phép luu bénh nhan qua dém, va khdng phai la mot spa, vién diéu dudng, noi an dudng, vién dudng I&o,
trung tdm phuc héi chiic nang, nai cai nghién rugu hoac ma tuy.

“Bénh” la tinh trang suc knde thay dgi cé tinh bénh ly khac vai tinh trang suc khoe binh thudng, can phai dugc
diéu tri bdi Bac si.

“Thuong tich” la thuong tich trén than thé (loai tri nhing tinh trang tam than), phat sinh hoan toan va duy nhat
tU mét Tai nan.

“Diéu tri ndi tru” la viéc diéu tri Bénh hodc Thuong tich tai Bénh vién va Ngusi dugc bao hiém can thiét vé mat y
t& phai ndm vién trong mét thai gian lién tuc tu 18 (mudi tam) tiéng tra 1én dé diéu tri Bénh hodc Thuong tich do.
“Ngudi dugc bao hi€ém” |a ca nhan tu du 15 (mudi lam) ngay tudi dén 90 (chin muoci) tudi, séng & Viét Nam it nhat
14183 (mot tram tam muoi ba) ngay trong moi Nam hop déng va duge Coéng ty chap thuan bao hiém theo Hop dong
bao hiém.

“Mat chi” |a sumat do bi cat/dut réi mét ban tay tai hoac trén ¢ tay hay mét ban chan tai hodc trén mat ca chan.
“Mat thi luc” la m&t hoan toan thi luc va khdng thé phuc héi duac.

“Bién chuing thai san” gém cé:

Doa say thai, doa sinh non;

Say thai hoac thai nhi chét luu trong tl cung;

- Pha thai/cham dut thai ky do cac bénh ly di truyén/di tat bdm sinh cua thai nhi hoac dé bao vé tinh mang
cua ngudi me la Ngusi dugc bao hiém theo chi dinh cua Bac sT;

- Thaitrung;
- Thaingoai tu cung;
- Sinh kho;
- Bang huyét sau sinh;
- Sot nhau thai sau khi sinh;
- Bién chung clia cac tinh trang noi trén.
“Su can thiét vé mat y té” |a su diéu tri y t€ ma dap Ung nhiing diéu kién sau:
a) Theo dung chan doan cliaBac sT; va
b) Theo dung chidan y khoa cliay hoc hién dai; va

c) Knhong phaichd yéu vi su tién Igi clia b&nh nhan hoac gia dinh cla bénh nhan hoac Bac si; va



d) Theo dung tiéu chudn dugc chdp nhan chung dé cham soc cho cac bénh nhan, va duge xem la thich hop
cho viéc diéu tri Bénh hoac Thuaong tich clia bénh nhan.

“Vat tu y té” 14 nhing vat dung dugc bac siké don dé sir dung trong y té nhu 1a gang tay, bang, khu trang, bd
dung cu cho may khi dung, bom tiém, bdng, thach cao... cling nhu nhiing vat tu tiéu hao khac dugc su dung cho
cac thiét bi co hoc.

“Thudc” 1a thubc dugc luu hanh hap phap do Bac sTké don yéu cau cu thé cho viéc diéu tri mét Bénh hodc Thuong
tich.

“Mot Ian tham kham” 1a mot 1an Ngusi dugc bao hiém dugc Bac sikham dé chan doan bénh va diéu tri hodc mot
lan tai kham theo yéu cau cla Bac sidiéu tri. Trong trudng hap Ngudi duge bao hiém can phai kham & chuyén khoa
khac theo yéu ciu cla Bac si diéu tri, thi mot 1an kham & mét chuyén khoa dugc tinh 1a mét [an tham kham.

“Diéu tri ngoai tri” |a viéc diéu tri Bénh hodc Thuong tich tai mét co s6 y té hop phap khéng phai 1a Bénh vién
hoac tai mét Bénh vién nnung kndng phai la Diéu tri ndi tru.

“Thuong tat toan bd vinh vién” |3 thuong tat tU 81% tré 1én sau khi két thic 12 (mudi hai) thang ké tu ngay xay
ra tai nan. Viéc xac dinh Thuong tat toan bo vinh vién trén co s két luan clia Hoi déng giam dinh y khoa cép tinh,
thanh phé trung uong.
“Thoi han bao hi€m” 14 thai han dugc quy dinh trén Hop dong/ Gidy chiing nhan bao hiém.
“Tinh trang thuc vat dai déng” la
a) MOt su sut giam nghiém trong vé y thuc trong do Ngusi dugc bao hiém bi tén thuong hé than kinh &
trong trang thai thic tinh mdt phan chi khdng phai nhan thic that su, mac du cac dau hiéu bé ngoai
nhu 1a ma& mat, nudt va thd tu nhién va nhiing diéu tuong tu co thé ton tai; va
b) Tinh trang d& kéo dailién tuc trong it nhat 4 (bon) tuan ma khdng co dau hiéu cai thién, trong khi tat ca
céac c6 gang hap ly da dugc thuc hién dé lam nhe bot tinh trang nay.
Viéc xac dinh tinh trang thuc vat dai déng can ci vao hé so bénh an.
“Vat ly tri liéu” la phuong phap diéu tri sirdung cac bién phap vat ly dé giup phuc hoi cac chic nang hay cac hoat
déng binh thudng hdng ngay clia Ngusi dugc bao hiém theo chi dinh clia Bac si diéu tri (khdng phai 1a phuong
phap massage cac loai, spa hay tap sta dang di) va dugc thuc hién tai cac cosay té.
“Hop dong bao hiém” |a su thoa thuan gilia B&n mua bao hiém va Céng ty, theo dé Bén mua bao hiém phai dong
phi bao hiém, Céng ty phai tra tién bao hiém cho Ngudi thu hudng hodc béi thusng cho Nguai dugc bao hiém khi
xay ra su kién bao hiém.
“Bén mua bao hiém?” |a t6 chuic, ca nhan giao két Hop déng bao hiém vai Céng ty va dong phi bao hiém.
“Ngay tham gia hgp déng bao hiém” 14 ngay Cong ty bat dau bao hiém cho Ngudi dugc bao hiém theo Hop dong
bao hiém sau khi thdm dinh Gidy yéu cau bao hiém. Néu Ngusi dugc bao hiém dugc bao hiém khong lién tuc theo
Hop dong bao hiém, thi ngay Céng ty bat dau bao hiém cho Ngusi dugc bao hiém theo Hop dong bao hiém sau
khi thdm dinh Gidy yéu cau bao hiém gan nhat sé dugc xem la Ngay tham gia hgp dong bao hiém clia Ngudi dugc
bao hiém.
“Nam hgp déng” 1a khoang thdi gian tinh ti ngay dau tién dén ngay cudi cung cla Thdi han bao hiém cua hap
dong.
“Diéu tri sau khi xuat vién” |a viéc diéu tri ti€p theo sau khi xuat vién theo chi dinh clia Bac si diéu tri, co lién quan
truc ti€p dén Bénh/Thuong tich ma Ngudi dugc bao hiém vira dugce Biéu tri ndi tru trudc dé, va dudc thuc hién trong
vong 30 (ba muai) ngay sau khi xuat vién. Diéu tri sau khi xuat vién khong ap dung cho quyén Igi thai san.
“Tinh trang tén tai truéc” 1a bat ky Bénh, Thuong tich hoac tinh trang nao clia Ngudi dugc bao hiém ma:
a) da dugc knam, chdn doan hoac diéu tri truéc Ngay tham gia hap déng bao hiém cuia Ngusi dudc bao
hiém; hoac



b) dau hiéuhoac triéu ching da cé trusc Ngay tham gia hop dong bao hiém clia Ngusi dugc bao hiém, cho
du Ngugi dugc bao hiém co thuc su kham, diéu tri hay knéng.

H6 so 'y té, tién st bénh hoac dau hiéu, triéu chimg ducc luu gil tai cac co sG y té dugc thanh I&ap hap phap hoac
céac thong tin do Ngusi dugc bao hiém tu ké khai hodc két luan clia Bac sTdugc xem la bang chuing déy du va hop
phap vé Tinh trang ton tai trudc.

“Diéu tri trudc khi nhap vién” |a 1an diéu tri gan nhéat co lién quan truc tiép dén Bénh/Thuong tich ctia Nguoi
dugc bao hiém ma phai nhap vién dé biéu tri ndi tru theo chi dinh clia Bac si, va dugc thuc hién trong vong 30 (ba
MuGai) ngay trudc khi nhap vién. Diéu tri trudc khi nhap vién khdng ap dung cho quyén Ioi thai san.

“Th&i han déong phi bao hi€ém?” |4 thai han dugc ghi la thai han dong phi bao hiém trong Hop dong bao hiém.
“Ngay tai tuc hgp déng” 1a ngay dudc ghi la ngay tai tuc hop dong trong Hop déng bao hiém.

“Chi phi phong” & chi phi phong ma Ngusi dugc bao hiém ndm & co sy té diéu tri theo Su can thiét vé mat y té,
nhung khéng phai la phong bao la phong co nhiéu hon mot giudng nhung dugc Ngudi ducc bao hiém tra tién dé
sUrdung toan bd. Néu Ngudi dugc bao hiém bao ca phong thi chi phi phong ctia Ngudi dugc bao hiém sé dugc xac
dinh bang cach &y chi phi clia phong bao dé chia cho sé giudng clia phong do.

Trong diéu tri ndi tru, Chi phi phong bao gém ca suat &n theo tiéu chudn clia bénh nhan do Bénh vién cung cép va
xuat hoa don.

“MUtc phi bao hi€m ngén han” 1a mUc phi bao hiém dugc tinh theo cong thuc dudi day cho thdi han bao hiém
hoac knoang thoi gian da bao hiém cho Ngusi dugc bao hiém dudi 12 (mudi hai) thang trong Nam hop dong.

Thai han bao hiém hodc khoang thaoi gian da bao hi€m cho Nguéi dugc Mc phi bao hiém
bao hiém trong Nam hgp déng ngén han
Mot (1) thang hoac dudi mét (1) thang 25% phi bao hi€ém nam
Hai (2) thang hoac dudi hai (2) thang 40% phibao hiém nam
Ba (3) thang hoac dudi ba (3) thang 50% phi bao hiém nam
BoN (4) thang hoac dudi bon (4) thang 65% phibao hiém nam
Nam (5) thang hoac dudi nam (5) thang 75% phi bao hiém nam
Séau (6) thang hoac dudi sau (6) thang 80% phi bao hiém nam
Bay (7) thang hoac dudi bay (7) thang 85% phi bao hi€m nam
Tam (8) thang hoac dudi tam (8) thang 90% phi bao hiém nam
Nhiéu hon tam (8) thang 100% phi bao hiém nam

“Bénh dac biét” bao gbm cac loai u/budu, nang va polyp, cac loai ung thu, cac loai soi, bénh tri, rd hadu mon, cac
tinh trang clia tuyén tién liét, cac bénh vé tai mai hong can phai phau thuat bao gém ca cat Amidan vanao VA, cac
bénh vé phdi (ngoai tri viém phdi cap), suy gian tinh mach, thoat vi dia dém, viém da day, viém ta trang, loét da
day, loét ta trang, viém xoang, dai thao dudng, tat ca cac loai viém gan, lac ndi mac tU cung, cac bénh tim mach va
huyét ap, dot quy/tai bién mach mau ndo, con thi€u mau ndo thoang qua, viém khdp, hoi ching 6ng cd tay.

“Phau thuat” 1a mot phuong phap y khoa dé diéu tri Benh/Thuong tich, do Bac s cé chuyén mén phu hgp thuc
hién. Cac phau thuat phuc vu cho muc dich chan doan sé khdng dugc xem 1a Phau thuét theo dinh nghia nay.



Phau thuat gébm cé hai loai:

- Ph3u thuat ndi trd: 13 Phau thuat dugc thuc hién & Bénh vién va Ngusi dugc bdo hiém can thiét vé mat
y t€ phai nam vién trong mét thai gian lién tuc tu 18 (mudi tam) tiéng tra 1én.

- Phau thuat ngoai tri: 1 Phau thuat dudc thuc hién & mdt co sy t& hop phap khdng phai 1a Bénh vién
ho&c dugc thuc hién 8 mdt Bénh vién nhung khéng phai 1a Phau thuét noi tru.

PIEU 2: QUYEN LOI BAO HIEM
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Quyeén Igi chinh: bao gém cac hang muc quyén Igi sau:

- Chiphiphéng trong diéu tri ndi tri: téi da 60 ngay/Nam hop déng.

- Chiphiphong cham séc dic biét: t6i da 15 ngay/Nam hop déng.

- Chi phi phau thuat ndi tru: bao gém chi phi Bac s phau thuat, chi phi phong phau thuat, chi phi gay
mé/gay té, chi phi danh gia tién phau thuat va cham soc hdu phau thuét théng thusng.

- Céacchiphikhactrong diéu tri ndi tri: cac chi phixét nghiém chan doan, chdn doan hinh anh theo chi
dinh cuia bac si, thudc dugc ké don, phi bac si, mau, huyét tuang, thué xe |an st dung trong bénh vién,
vat tuy té, dung cu va trang thiét bi phau thuat, thiét bi y khoa dugc dat /gén bén trong co thé...

- Chi phi phau thuat néi soi ngoai tri: chi phi bac siphau thuat, chi phi phong phau thuat, chi phi gay
mé/gay té, chi phi xét nghiém, chan doan hinh anh, chi phi vat tuy té, dung cu va trang thiét bi phau
thuat, thudc dugc ké don, va cac chi phi co lién quan khac.

Luu y: MUc chi tra cho chi phi phong (néu cé) t6i da bang véi muc gisi han cla Chi phi phong trong diéu
trindi tru.

- Diéutritrudc khi nhap vién (trong vong 30 ngay trusc khinhap vién).

- Diéu tri sau khi xuat vién (trong vong 30 ngay sau khi xuat vién).

- Diéu dudng tai nha: t6i da 20 ngay/Nam hop déng.

- Dichvuxe cap cuu.

- Piéutriung thu: Cac chi phi cho viéc xa tri va héa tri trong khi diéu tri ndi trd hay ngoai tru.

- Ghép tang: Cac chiphicho viéc ghép than, tim, phdi, gan, tly xuong cho ngudi nhan la Ngudi dugc bao
hiém (t6i da 50% cho nguai hién tang va sd phan trdm con lai cho ngudi nhan, tuy theo su lua chon cla
Nguai dugc bao hiém). Cong ty khdng thanh toan cho cac chi phi dé co dugc tang.

Quyen lgi nay la téng cong t6i da cho mbi tang trong suét cudc ddi va Cong ty sé& knéng thanh toan bat
ky quyén Igi nao khac trong Hop dong bao hiém lién quan dén viéc ghép tang clia Ngusi dugc bao hiém.

- Thai san: Cac chi phi kham thai, sinh con, cham sdc tré sa sinh (trong vong 7 ngay ké ti khi sinh), diéu
tri cac Bién chuing thai san.

- Diéu tri ngoai tru do tai nan tai phong cédp ctiu: cac dich vu trong phong cép clu cta Bénh vién/
phong kham cho Tai nan dugc bao hiém ma dugc diéu tri trong vong 24 giG k& tu khi xay ra Tai nan.

- Diéutri tén thuong rang do tai nan: trong vong téi da 7 ngay ké tU khi xay ra tai nan gay mat mat hodc
t6n hai cho rang tu nhién lanh manh, loai tru viéc lam rang gia.

Cong ty sé chi tra cac Chi phi hgp ly theo théng 1€ theo dung chuong trinh bao hiém cla quyén Igi chinh clia
Nguai dugc bao hiém dugc quy dinh trong Bang liét k& cac quyén Igi. Trong moi trudng hap, tdng sé tién chi
tra cho quyén Igi chinh clia Ngugi dugc bao hiém trong mét Nam hop déng sé knéng vuot qua muc quyén Ioi
t6i da clia chuong trinh bao hiém clia quyén Igi chinh clia Ngudi dugc bao hiém dugc quy dinh trong Bang liét
ké cac quyén |oi.

Cac quyén Igi lya chon

Quyén Igi lua chon chi co thé duge mua vao luc ndp Gidy yéu cau bao hiém cho Nguai dugc bao hiém hoac khi



tai tuc Hgp dong bao hiém. Quyén Igi lua chon khdng thé bi hily bo trong Nam hgp déng tri khi hily bo bao
hiém clia Ngusi dugc bao hiém hoac hly bo Hop déng bao hiém.

C6 3 quyén lgi lua chon riéng biét sau:

a)

b)

c)

Quyeén Igi y té b& sung: bao gém cac hang muc quyén Igi sau:

- Diéu tri ngoai tri (khong phau thuat): chi phi Bac si, xét nghiém, chdn doan hinh anh theo chi
dinh clia Bac si, Thudc dugc ké don, VAt tu'y té, va cac chi phi co lién quan khac.

- Chi phi phau thuat ngoai tra: chi phi bac siphau thuat, chi phi phong phau thuat, chi phi gay mé/
gay t&, chi phi xét nghiém, chan doan hinh anh, chi phi vat tuy té€, dung cu va trang thiét bi phau
thuat, thudc dugc ké don, va cac chi phi co lién quan khac.

- Chi phi vat ly tri liéu, tri liéu than kinh cdt séng trong diéu tri ngoai tru: t6i da 30 ngay/Nam
hop dong.

Cong ty sé chi tra cac Chi phi hgp ly theo thong 1€ theo dung chuang trinh bao hiém cuia quyén Igi y té
bd sung ctia Ngusi dugc bao hiém dugc quy dinh trong Bang liét ké cac quyén Igi. Trong moi trusng hap,
téng sé tién chi tra cho quyén Igi chinh va quyén Igi y té b& sung clia Ngudi dugc bao hiém trong mot
N&m hgp dong sé& khdng vuat qua muc quyén Ioi téi da clia chuong trinh bao hiém cua quyén Igi chinh
clia Ngudi dugc bao hiém dugc quy dinh trong Bang liét ké cac quyén Iai.

Quyén Igi nha khoa: Pong thanh toan 20:80
Cdng ty sé bao hiém va chi trd 80% Chi phi hgp ly theo thong 1é cho cac trudng hgp sau:
- Kham, chup X quang rang bénh ly.
- Diéu trj viém nudu, nha chu.
- C&tchoép rang, 1ay u voi rang (1&y voi rang sau dusi nudu).
- Tramrangbénhly.
- Diéutritdy rang.
- Nh&rang bénh ly (bao gébm ca phau thuét).
- Cao voirang (t6i da 11an/Nam hgp dong).

Trong moi trudng hop, téng s tién chi tra cho quyén Igi nha khoa clia Ngudi dugc bao hiém trong mot
N&m hgp dong sé kndng vuat qua muc quyén Igi toi da clia chuong trinh bao hiém vé quyén Igi nha khoa
clia Ngusi dugc bao hiém dugc quy dinh trong Bang liét ké cac quyén Igi.

Quyeén Igi tai nan ca nhan:
Quyén Ioi nay chi bao hiém cho Ngusi dugc bao hiém cé tudi tu 15 (mudsi 1&m) ngay tudi dén 70 (bay
muai) tudi. Quyén Igi nay sé khdng duac tai tuc khi Ngudi dugc bao hiém dat dén tudi 71 (bay muaci mot).
Néu Ngudi dugc bao hiém bi mét Tai nan xay ra trong khi bao hiém tai nan ca nhan ctia Ngusi ducc bao
hiém dang cé hiéu luc, va Tai nan dé la nguyén nhan truc tiép va duy nhat trong vong 12 (mudi hai)
thang duong lich k& tu khi xay ra Tai nan gay ra:

a) tuvong; hodc
) mat hoan toan thi luc va khdng thé phuc hoi dugc clia mét hoac ca hai méat; hoac
) mat hoan toan mot hodc hon mot chi; hoac
d) mathoan toan kha nang si dung va khong thé chira dugc clia hai ho&c hon hai chi; hoac
) Thuong tat toan bd vinh vién; hoac
f) mat hoan toan kha nang su dung va khong thé chira dugc clia mét chi.

thi Céng ty sé chi tra quyén Igi tai nan ca nhan theo dung bang liét ké quyén Igi danh cho tai nan ca



nhan dugc quy dinh dudi day, trong do cac quyén Igi dudc biéu thi theo ty 1€ phan tram cla sé tién bao
hiém vé tai nan ca nhan clia Nguai dugc bao hiém:

Tu vong do tai nan 100%
Mét hoan toan thi luc va khong thé phuc héi dugc clia mét hodc ca hai mat 100%
Mat hoan toan mét hodc hon mot chi 100%
M&t hoan toan kha nang su dung va knong thé chita dugc cuia hai hodc hon hai chi 100%
Thuong tat toan bé vinh vién 100%
Ma&t hoan toan kha nang st dung va khong thé chita dugc clia mot chi 50%

Trong moi trusng hap, téng sé tién chi tra cho tat ca cac tn that gay ra bai bat ky va tat ca cac tai nan
xay ra trong mot Nam hop déng sé kndng vugt qua 100% s6 tién bao hiém vé tai nan ca nhan clia Ngudi
duac bao hiém trong Nam hgp déng ma tai nan xay ra.

PIEU 3: CAC LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM

3.1. Céc loai trirtrach nhiém bao hi€m ddi véi quyén Igi chinh va quyén Igi y té bd sung:

Cong ty khdng co trach nhiém chi tra quyén Igi chinh va quyén Igiy t€ bé sung cho béat ky viéc diéu tri nao va/
hoac chi phi ndo ctia Nguai dugc bao hiém néu viéc diéu tri dé va/hoac chi phi do phat sinh tirhoac thudc bat
ky trudng hgp hoac su viéc nao dudi day:

12)
13)

14)

Cac Tinh trang ton tai trudc va cac bién ching, di chiing cla chung (ngoai tri cac Tinh trang ton tai
trudc da dugc khai bao day du, trung thuc véi Cong ty va khdng bi loai tri trong Hop déng bao hiém);

Céac Bénh di truyén, cac Tinh trang b&m sinh, va cac triéu chuing, bién chiing clia chung;

Thay d8i gidi tinh, k& hoach hoa sinh dé, hly bo triét san, pha thai theo y muén, va bat ky cac tinh trang
hoac bién ching nao phat sinh tU nhiing viéc do;

RGi loan chuic nang tinh duc, vo sinh (bao gém ca viéc thu tinh nhan tao, thu tinh trong 6ng nghiém, chuyén
phoi), day thi sém;

Kham suc khoe t8ng quat hoac kiém tra suc khde, cham séc dudng bénh bao gém ca chita bénh bang
cach nghingai;

B4t ky xét nghiém, ch&n doan hinh anh, thudc hay dich vu nao ma khéng can thiét cho viéc chdn doan
hoac diéu tri mdt BEénh/Thuong tich dugc bao hiém;

Piéu tri phong ngura, tiém chung/chich ngua, ngoai tri chich nglia bénh dai can thiét sau khi bi dong vat
tan céng hoac chich nguia udn van can thié€t sau khi bi tai nan hoac bi thuong tich;

Lan/vUi duong vat, dai bao quy dau, hep bao quy dau, va cac bién ching clia chiing, ct bao quy dau va
cac bién chuing cla viéc do;

Cac chung thoat vi ciia Nguai dugce bao hiém dudi mudsi (10) tudi;

Bénh dong kinh, tat ca cac hinh thic clia ndo ung thuy;

Thoai héa cot séng, thoai hda kndp, lodng xuong, veo cot sdng va tat ca cac hinh thic clia bénh thoai
hoa xuong;

Céac bénh lay truyén qua dudng tinh dyc va cac bién chuing, di chiing clia chung;

Xet nghiém HIV va diéu tri cac Bénh co lién quan dén HIV bao gém ca Hoi ching suy giam mién dich méc phai
(“AIDS”), phuic hop cd lién quan dén AIDS va/hoac bat ky su dot bién, tién hda, hoac bién di nao cla chung;

Veo vach ngan mui va cac bién chiing clia no, duc thuy tinh thé, cac tat khuc xa clia mat hoac 140 thi, mu



mau, tat ca cac hinh thuc lac mét (1€), khd mat, moi mét, kiém tra thinh luc;
15) Cac dung cu/thiét bi hiéu chinh, kinh deo méat, méat kinh, kinh sat trong, thiét bi trg thinh;

16) Céac b phan gia, cac dung cu/thiét bi chinh hinh, cac thiét bi hé trg di chuyén, nang chéng, xe 1an ngoai
trir trudng hop thué xe 1an clia Bénh vién trong thai gian Biéu tri ndi tru;

17) Tat ca cac dich vu nha khoa va Diéu tri nha knoa ngoai tris trusng hgp dugc bao hiém theo quyén Igi “Diéu
tri t6n thuong rang do tai nan’;

18) Phau thuat thdm my va bat ky cac bién ching hoac di chiing nao cua viéc do;

19) Céc diéu tri mang tinh chat thdm my, diéu tri nam da, thiéu sic té da, seo, tan nhang, nét rudi lanh tinh,
mun thit, mun triing ¢4, ching rung toc, gau va bat ky cac bién chiing hodc di ching nao cla viéc diéu
tri do;

20) Bénh Parkinson, bénh Alzheimer, c&ng thang (stress), suy nhugc than kinh, céc réi loan tam than, tam y,
tinh than hoac than kinh, va bat ky cac bi€u hién sinh ly hoac than kinh nao cla cac réiloan do;

21) Suy nhugc ca thé, cac réiloan vé an, suy dinh dudng, coi xuang, nhiing van dé lién quan dén su phat trién thé
chat;

22) Thuang tich do knding bo, chién tranh co tuyén chién hay khong cé tuyén chién, su xam luge, hanh déng
cla ké thu nudc ngoai, chién su, ndi chién, nGi day quan su, khai nghia, phién loan, cach mang, cac hann
ddng quan su hoac cudp chinh quyén, ndiloan, bao déng dan su;

23) Nhiém phéng xa;

24) Thuong tich bi trong khi dang phuc vy trong quan déi, cong an, luc lugng va trang;

25) Thuong tich do tu gay ramét cach cd y, tu tirhodc c6 gang tu tl cho du dang trong bat ky tinh trang nao;

)
)
)
26) Thuong tich phat sinh ti hanh déng clia Ngusi dugc bao hiém khi trong co thé cd chat con, ma tly, chat
gay nghién, chat kich thich, dugc pham tri khi sirdung thudce theo chi dinh clia Bac si diéu tri;

27) Thuaong tich phat sinh trong khi tap luyén hodc tham gia thé thao chuyén nghiép, bat ky cudc dua nao
(khong phaila di bd, chay b, bai 16i), cac mén thé thao hodc cac hoat déng nguy hiém bao gom s&n béan,
cudi ngua, cac hinh thic thir nghiém xe coé déng co, trugt patin, trugt bang, trugt tuyét, trugt van trén
tuyét, trugt van, nhay du, du keéo, du luan, diéu lugn, bay lugn hoac di trén bat ky phuong tién hoac thiét
bi nao di chuyén trén khéng (kndng phai nhu la hanh khach cé mua veé di trén mot may bay thuong mai
cliamot hang hang khéng bay theo lich dugc cp gidy phép hap 1€), dilén xudng hoac di chuyén trén mot
khi cau, tham hiém hang déng, leo da hoac leo nui (co hodc khdng co s dung day thing hoac thiét bi
khac), nhay bungee, 1an cé binh dudng khi hoac 1an co st dung khong khi nén, quyén anh, vo thuét, vat,
bong bau duc, polo/ma cau;

28) Thuong tich do tham gia 8u da, tham gia vao bat ky hoat dong bat hgp phap nao hoac vi pham phap luat,
chéng lai viéc bat gilr ciia co quan co tham quyeén;

29) Pua xe, lai xe di vao dudng cadm hoac khu vuc cam, lai xe ma khong co gidy phép lai xe hoac gidy phép lai
xe khdng hap 18, 14i xe khi trong ca thé cd chat con, ma tuy, chat gay nghién, chat kich thich, dugc phdm
trirkhi st dung thudc theo chi dinh cuia Bac si diéu tri;

30) Hanh déng c6 y clia Nguai dugc bao hiém;

31) Biéu tri thi nghiém hoac chua dugc ching minh, diéu tri ma knéng theo Su can thiét vé mat y té, diéu tri &
nhiing nai khdng co gidy phép kham chiia bénh hop phap hoac kndng cé chiic nang diéu tri Bénh/Thuong tich
colién quan, diéu tri bang y hoc khac khdng phai la tay y nhu lay hoc 8 truyén/y hoc dan toc, déngy;

32) biéu tri chuing nghién rugu, thudc 14, ma tuy hoac cac chat gay nghién khac;

33) Diéu tri nhiing knd knan trong viéc hoc, réi loan tang déng giam chu 'y, tu ky, cac réi loan vé noi, nhiing
van dé vé cach ung xu;



3.2

34) Piéu tri nhing réi loan vé ngu, nhing réi loan vé hai thd ¢ lién quan dén gidc ngu, ngay, ngung thd trong
Iic ngu, mét moi, mét mdi sau moét chuyén bay dai hoac bat ky tinh trang co lién quan nao;

35) B4t ky su diéu tri nao ma Bac si diéu tri 1a ban than Ngudi duge bao hiém, cha me rudt, cha me va/chong,
anh chiem rudt, vg chéng, con cai cua Ngudi dudc bao hiém:;

36) Quan ly can nang, diéu tri tdng can hoac giam can, va bat ky cac tinh trang hoac bién ching nao phat
sinh tu cac viéc do;

37) Thuc phdm chuc nang, vitamin, knoang chét, sifa, chat dinh dudng bé sung, my pham;

38) Diéu tri d6i véi Tinh trang thuc vat dai dang ho&c t8n thuong than kinh vinh vién.

Céc loai trur trach nhiém bao hi€m dadi véi quyén Igi tai nan ca nhan:

Cong ty khong cé trach nhiém chi tra quyén Igi tai nan ca nhan cho bat ky tén that nao clia Ngusi dugc bao
hiém ma phat sinh tU, dugc gay ra bdi hay la hau qua cla bat ky trusng hgp hoac su viéc nao sau déay:

1) Tap luyén hoac tham gia thé thao chuyén nghiép, bat ky cudc dua nao (ngoai tru di bd, chay bo, boi 16i),
cac mon thé thao hoac cac hoat déng nguy hi€m bao gém san ban, cudi ngua, cac hinh thic thirnghiém
xe co dong co, trugt patin, trugt bang, trugt tuyét, trugt van trén tuyét, trust van, nnay du, du kéo, du
lugn, diéu lugn, bay lugn ho&c di trén bat ky phuaong tién hoac thiét bi nao di chuyén trén khong (khong
phai nhu la hanh khach cé mua vé di trén mét may bay thuong mai cia mét hang hang khéng bay theo
lich dugc cap gidy phép hop 1€), di lén xuéng hoac di chuyén trén mot knhi cau, tham hiém hang dong,
leo da hoac leo nui (co hodc khdng co s dung day thing hoac thiét bi khac), nhay bungee, 1an co binh
dudng khi hoac 1&an co st dung kndng khi nén, quyén anh, vo thuat, vat, bong bau duc, polo/ma cau;

Tu gay thuong tich, tu td, cé gang tu tl cho du dang trong bat ky tinh trang nao;

)
3) Tatcacacloaingd doc, trung doc, nhiém doc;
) Thainghén, sinh dé, pha thai, hau san;

)

SUrdung dé udng cd con, ma tuy, chat gay nghién, chat kich thich, dung méi hoac thudc tru khi dugce thuc
hién theo chi dinh cla Bac si diéu tri;

6) Khungbd, chién tranh cé tuyén chién hay kndng co tuyén chién, suxam lugc, hanh déng clia ké thu nudsc
ngoai, chién su, ndi chién, ndi day quan sy, khai nghia, phién loan, cach mang, cac hanh dong quan su
hoac cudp chinh quyén, ndiloan, bao dong dan sy;

7) Tham gia 8u da, tham gia vao bat ky hoat dong bat hgp phap nao hoac vi pham phap luat, chong lai viec
béat gilr clia co quan co thdm quyén;

8) Virut gay suy giam mién dich & ngusi (“HIV”) va/hoac cac Bénh cd lién quan dén HIV bao gém ca Hoi
chung suy giam mién dich méc phai (*AIDS”), phiic hap co lién quan dén AIDS va/hoac bat ky su dot bién,
tién hoa, hoac bién di ndo cua no;

9) Thuong tich phat sinh ti hodc dugc gop phan bdi bat ky su khiém khuy&t hoac su suy nhugc nao vé thé
chat hoac tinh than cua Ngusi dugc bao hiém ma khong dudc khai bao truée do hodc bi Cong ty loai tri
bao hiém:;

10) Nhiém phong xa, nhiém hoa chét;

11) Thuong tich phat sinh trong khi dang phuc vu nhu la nhan vién cla thly thd doan hay phi hanh doan
hoac nhan vién hang hang khdng, hoac trong khi dang phuc vu trong quan déi, céng an, luc lugng va
trang;

12) Dua xe, lai xe di vao dusng cdm hoac khu vuc cam, lai xe nhung khdng co gidy phép lai xe hoac gidy phep
i xe khdng hop 18, 1ai xe khi trong co thé cd chat con, ma tly, chat gay nghién, chat kich thich, dung moi
hoac thudc tri khi st dung theo chi dinh clia Bac si diéu tri;

13) Hanh dong cé y cia Ngudi dugc bao hiém hoac Ngusi thu hudng. Trong trudng hop mot hodc mét soé



Nguai thu hudng cé y gy ra cai chét hay thuong tat vinh vién cho Ngusi dugc bao hiém, Céng ty van tra
tién bao hiém cho nhiing Ngudi thy hudng khac theo thoa thuén trong Hgp dong bao hiém.

PIEU 4: CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Pham vi bao hiém
Hop dong bao hiém cung cap bao hiém cho Ngudi dugc bao hiém trén pham vi toan cau.
Tai tuc Hgp déng bao hiém

Hop dong bao hiém cé thai han 1a 1 (mdt) ndm va dugc tai tuc khi hét Thai han hop dong. Cong ty dam bao

viéc tai tuc Hop dong bao hiém, véi diéu kién 1a Bén mua bao hiém dong day du phi bao hiém tai tuc theo yéu

céu trong Thai han dong phi bao hiém va chap nhan cac diéu chinh vé quyén Igi va quy tac bao hiém khi tai

tuc Hop déng bao hiém.

Phi bao hiém

4.31 Phibao hiém dau tién clia Ngusi dugc bao hiém dugc tinh dua trén cac chuong trinh bao hiém cla
Ngudi dugc bao hiém, tudi cia Ngusi dugc bao hiém vao Ngay tham gia hgp déng bao hiém, bang phi
bao hiém dudc ap dung, Thai han bao hiém cla Nguai dugc bao hiém, théng tin cia Nguai dugc bao
hiém dugc ké khai trén Gidy yéu cau bao hiém, va muc chiét khau dugc ap dung (néu co).

4.3.2 Phibao hiém tai tuc cua Nguai dugc bao hiém coé thé thay déi va dugc tinh dua trén cac chuong trinh
bao hiém cla Ngusi dugc bao hiém, tudi clia Ngusi dugc bao hiém vao Ngay tai tuc hop déng, bang
phi bao hiém dugc ap dung, lich su boi thudng cua Ngudi dugc bao hiém, va muc chiét kndu dugc ap
dung (néu co).

Thai gian chg

Cong ty kndng co6 trach nhiém chi tra bat ky quyén Igi ndo cho nhing su kién bao hiém xay ra trong nhiing

thai gian quy dinh dudi day, bao gém ca trudng hgp ma ngay nhap vién ndm trong nhiing thai gian nay nnung
ngay xuét vién nam ngoai nhiing thai gian nay:

a) Dai vdi viec diéu tri cac Bénh dac biét va cac bién ching cla chung: 12 (mudi hai) thang ké tu
Ngay tham gia hgp déng bao hiém cuia Ngusi dugc bao hiém.

b) Daivaiviéc diéu tri cac Bénh viém/nhiém trung dudng hd hép, viém phdi cép, va cac bién ching
cua cac Bénh nay ma Nguai dugc bao hiém la tré em dudi 6 (sau) tudi vao Ngay tham gia hop
dong bao hiém: 6 (sau) thang k& tu Ngay tham gia hgp déng bao hiém cla Ngusi dugc bao
hiém.

c) Dai véi viec diéu tri cac Bénh khac: 30 (ba muai) ngay ké ti Ngay tham gia hgp dong bao hiém
cua Ngusi dugc bao hiém.

d) DGi vai cac t6n thuong clia day chang va sun chém: 12 (mudi hai) thang k& tU Ngay tham gia
hop dong bao hiém clia Ngusi dugc bao hiém. Viéc diéu tri xay ra sau thai gian 12 (mudi hai)
thang noi trén sé dugc Cong ty bao hiém trén co s6 Dong chi tra 30:70 (Ngudi dugc bao hiém
tu chi trd 30% Chi phi hgp ly theo thong 16);

e) Doivaiquyén Igi thai san: 270 (hai tram bay muoci) ngay k& ti Ngay tham gia hgp dong bao hiém
cua Ngusi dugc bao hiém.

f) Doi vai quyén Igi nha khoa: 6 (sau) thang k& tu ngay cé hiéu luc clia quyén Igi nha knoa cua
Ngudi dugc bao hiém khi mua.

Cong ty co thé xem xét viéc bo cac thai gian chd a, b, ¢ ndi trén cho Ngudi duge bao hiém néu vao thai diém
nop Gidy yéu cau bao hiém, Ngusi dugc bao hiém dang co hgp dong bao hiém suic khoé con hiéu lyc véi cong
ty bdo hiém khac.

Phan loai rui ro nghé nghiép

Loai 1: Cac nhiém vu chuy&n mon, hanh chinh clia co quan co tinh chat tinh tai va cac céng viéc cé tinh



4.6

4.7

4.8

4.9

chét tinh tai khac.
Vidu: K& toan, nhan vién ngan hang, thuky, bac sy, dai ly kinh doanh bat dong san, luat su, nhan vién
ban hang co lién quan dén céng viéc nhe nhang va khéng phai s dung may moc.

Loai 2: Céac nghé nghiép khong phai lao déng chan tay nhung & trong tinh trang dé bi rui ro tai nan do moi
truang lam viéc hay cdng viéc do doi hoi phai dilai nhiéu, nhimg nghé nghiép cé lién quan dén nhiém
vy giam sat chinh.

Vi du: Ky su déan dung, ngudi di chao hang, thg cat toc, udn toc, ngusi ndi trg, nhan vién cla van
phong dai dién, quan déc trong nganh co khi nhe.

Loai 3: Nhlng nghé nghiép dé xay ra tai nan hoac nhiing cong viéc lao ddng chan tay nhe, nhiing cong viéc
lao dong chan tay khdng nguy hiém.

Vidu: Thg dién dan dung, thg trang tri, ki su ca khi, 1ai xe, bac sy thu y.

Loai 4: Nhing nghé nghiép nguy hiém, cac nganh céng nghiép nang va khéng dugc quy dinh tu loai 1 dén
loai 3.

Vi du: Nhing vi du khéng néu & trén.
Su chi tra cac quyén Igi
4.61 Tatcacac quyén lgi bao hiém sé& dugc chi tra cho:
- Ngusi dugc bao hiém hay ngusi dugc Uy quyén clia Ngudi dugc bao hiém.

- Chame hay ngudi giam ho hap phap clia Ngudi dugc bao hiém néu Ngudi dugc bao hiém dudi
18 (Muai tam) tudi.

4.6.2 Trong trudng hgp Ngudi duge bao hiém ti vong thi quyén Igi bao hiém sé dugc chi tra cho Nguai thu
hudng.

4.6.3 CONg ty khong coé trach nhiém chi tra bat ky quyén Igi nao cho bat ky trudng hop nao ma ngay nhap
vién la trudc Ngay tham gia hop déng bao hiém clia Ngudi dugc bao hi€m nhung ngay xuat vién la sau
hoac vao Ngay tham gia hap dong bao hiém clia Nguai dugc bao hiém.

Thay d&i quyén Igi ciia Ngudi dugc bao hiém

Cac quyén Igi ciia Ngusi dugc bao hiém chi co thé dugc thay déi vao Iuc tai tuc Hop dong bao hiém. Bén mua

bao hiém phai gui yéu cau thay ddi quyén Igi bao hiém clia Ngusi dugc bao hiém cho Céng ty it nhat 7 (bay)

ngay truéc Ngay tai tuc hop dong, Cong ty sé danh gia rdi ro va cd quyén chap thuéan hoac ti choi yéu cau
nay. Néu Cong ty chap thuén, thi suthay d&i dé sé cé hiéu luc ké tir Ngay tai tuc hop déng, véi diéu kién la Bén
mua bao hi€m dong day dd phi bao hiém tai tuc mdi theo yéu cau trong Thai han déng phi bao hiém.

B& sung thém Ngudi dugc bao hiém vao Hgp dong bao hiém

4.81 Bén mua bao hiém co thé ndp Gidy yéu cau bao hiém dé yéu cau bs sung thém Nguai dugc bao hiém
vao Hop dong bao hiém bat ky Iuc nao trong khi Hop dong bao hiém dang cé hiéu luc hoac trong Thoi
han déng phi bao hiém. Céng ty sé tham dinh Gidy yéu cau bao hiém va co quyén chip nhan hoac tu
chdi yéu cau nay. Ngudi dugc yéu cau bé sung thém sé tra thanh Ngusi dugc bao hiém clia Hop dong
bao hiém chi khi ndo cé su xac nhan bang van ban clia Cong ty.

4.8.2 Phibao hiém cuia ngudi dugc yéu céu bd sung sé dugc tinh theo Muc phi bao hiém ngén han.

Huay bé Hop déng bao hiém

4.91 Bén mua bao hiém cé thé yéu cau huy bd bao hiém clia Ngusi dugc bao hiém hoac hily bd Hop dong
bao hiém bang van ban thong bao cho Céng ty.

4.9.2 CdNgty co quyén hly bod bao hiém clia Ngusi dugc bao hiém bat cu luc nao bang van ban théng bao
cho Bé&n mua bao hiém trong bat ky trudng hgp hoac sy viéc nao sau day:

a) Khaisai ngay thang ném sinh clia Ngusi dugc bao hiém do;



f)
9)

Khai sai hoac trinh bay sai, cho du do sai sot hay c6 tinh, vé Tinh trang ton tai trudc, tinh trang
thé chat hoac tinh than clia Ngusi dugc bao hiém do;

Che gidu ho&c kndng cho biét bat ky théng tin quan trong ndo hoac su viéc nao vé Tinh trang
ton tai trudc, tinh trang thé chat hoac tinh than cla Ngudi dugc bao hiém do;

Khai sai nghé nghiép hoac khdng thong bao cho Cong ty biét vé su thay ddi nghé nghiép cua
Ngudi dugc bao hiém do;

Ngudi dugc bao hiém dé thay d6i nghé nghiép ma nghé nghiép sau khi thay déi cé muc do rui
ro cao han nghé nghiép trudc khi thay déi va Céng ty kndng chap nhan tiép tuc bao hiém, hoac
phi bao hiém b sung ma Cong ty yéu cau dé tiép tuc bao hiém cho Nguai dugc bao hiém do
sau khi thay d&i nghé nghiép kndng dugc Bén mua bao hiém ndp day du trong thdi han yéu cau;
Khong trung thyc trong yéu cau boi thusng;

Thai gian séng 6 Viét Nam clia Ngusi dugc bao hiém do it han 183 (mdt tram tam muci ba) ngay
trong mét Nam hgp dong.

4.9.3 Khi bao hiém clia Ngusi dugc bao hiém bi hiy bo thi tat ca moi quyén Igi cla Ngusi dugc bao hiém dé
theo Hop dong bao hiém sé két thuc vao ngay hiéu luc cua viéc hiy bod bao hiém do. Céng ty sé hoan
lai cho B&n mua bao hiém so phi bao hiém da déng cho Ngudi dugc bao hiém dé cho Nam hgp dong tru
di MUc phi bao hiém ngan han cho khoang thai gian ma Céng ty dé bao hiém cho Ngudi dugc bao hiém
do trong Nam hgp dong trudc khi bao hiém bi hily bo. Tuy nhién sé tién nay sé khong dugc hoan lai néu
Cong ty da thanh toan ho&c phai thanh toan cho béat ky yéu cau béi thudng nao cla Ngusi dudc bao
hi€ém do phat sinh trong Nam hgp dong.

4.9.4 Kni Hgp déng bao hiém bi hly bo thi tat ca cac bao hiém cua tat ca nhiing Ngudi dugc bao hiém theo
Hgp dong bao hiém sé bi huly bd vao ngay hiéu luc cla viéc hly bo Hop dong bao hiém. Cong ty sé ap
dung biéu 4.9.3 & trén dé tinh sé tién hoan lai cho Bén mua bao hiém déi vai tung Ngusi dugc bao hiém
trong Hop dong bao hiém.

410 Cham dut hgp dong bao hiém

Hop déng bao hiém sé tu déng bi cham dut ti thai diém két thic thai han thanh toan clia hop dong bao hiém
trong cac trudng hop sau déy:

a) Bénmuabdo hi€m khéng dong du phi bao hiém hoac khong déng phi bao hi€ém theo thdi han thod thuan
trong hgp dong bao hiém, tri trusng hgp cac bén co thoa thuan khac;

b) Bén mua bao hiém khéng dong du phi bao hi€m hodc khdng dong phi bao hi€m trong thdi gian gia han
dong phi bao hiém theo thoa thuan trong hgp déng bao hiém.

411 Yéu cau bdithusng

4111 Yéu cau boi thudng phai dugc ndp cho Cong ty trong vong mot nam, ké tirngay xay ra sukién bao hiém.
Thai gian xay ra sukién bat kha knang hoac trd ngai khach quan khac khong tinh vao thai han nay. Bén
mua bao hiém hodc Ngusi dugc bao hiém, bang chi phi ctia minh, phai ndp cac gidy t sau cho Cong ty:

Gidy yéu cau béi thusng theo mau clia Cong ty dudc dién day du théng tin.

Cac chung tu lién quan dén viéc diéu tri: don thudc, két qua xét nghiém, két qua chan doan
hinh anh, phiéu phau thuéat (trong trusng hop phau thuét), gidy xuét vién, s6 kham bénh hoac
h6 so bénh an co ghi rd chan doan va su diéu tri dugc ap dung, gidy xac nhan clia bac sidiéu tri
vé viéc can phai cé diéu dudng tai nha, phiéu diéu tri nha khoa. Cong ty co quyén yéu cau cung
cap ban chinh d& kiém tra.

Cac chung tuban chinh hgp phap lién quan dén viéc thanh toan chi phi: phiéu thu, hda don (voi
hoa don dién td thi yéu cau phai co hda don chuyén déi), bang ké chi ti€t chi phi. Cac chung tu
ban chinh nay sé& dugc Cong ty luu gitr dé lam can cu dé& chi tra quyén Igi.



- Bantudng trinh tai nan cla Ngudi dugc bao hiém, gidy phép lai xe, bién ban clia canh sat (trong

trudng hgp tai nan giao thdng), xac nhan cuia cong ty/t6 chuc st dung Ngudi dugc bao hiém
(trong trudng hop tai nan lao dong).

- Bansaohdchiéu (passport) trong trudng hap yéu cau béi thudng chi phi'y t€ hoac tai nan phat

sinh/xay ra 6 ngoai nudc Viét Nam. Cong ty co quyén yéu cau cung cap ban chinh dé kiém tra.

- Gidy chung tur/trich luc khai tl, cac bién ban va hd so 'y té co lién quan trong trudng hop tlr vong

do tainan.

- Céc bién ban va hé soy té cd lién quan trong trudng hgp thuong tat vinh vién do tai nan, két

qua giam dinh thuong tat clia co quan/hoi déng giam dinh y khoa dugc Cong ty chap nhan.

Cac yéu cau boi thusng ndp sau thai han néu trén sé khdng dugc Cong ty chap nhan.

411.2 Néu chung tU can phai ndp co ngdn ngl knac véi tiéng Viét hoac tiéng Anh thi Ngusi dugc bao hiém
va Bén mua bao hiém phai tu chiu chi phi dich thuat va chiing thuc cac chung tu dé trudc khi ndp cho
Cbng ty cung v&i ban chinh.

411.3 CoNng ty sé giadi quyét yéu cau boi thusng trong vong 15 (mudi 1&m) ngay lam viéc ké tl ngay nhan dugc
day du cac ching tu theo yéu cau. Trong trudng hop can diéu tra thém, Cong ty cé quyén kéo dai thoi
gian nhung khéng vuat qua 45 (bon muci 1am) ngay k& ti ngay Céng ty nhan dugc day du cac chuing
tU theo yéu cau.

412 Quyén va nghia vu cua Bén mua bao hi€ém va Ngusi dugc bao hiém

4121 Quyén cua Bé&n mua bao hiém, Ngusi dugc bao hiém:

a)

b)

c)

d)

Yéu cau Cong ty giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém; cap gidy chiing nhan bao hiém hoac
don bao hiém.

Yéu céu Cong ty tra tién bao hiém cho Ngudi thu hudng hodc Ngusi dugc bao hiém theo thoa
thuan trong Hop dong bao hiém khi xay ra su kién bao hiém.

Trong trudng hop Cong ty ¢ y cung cdp théng tin sai suthat nham giao két Hop dong bao hiém thi
Bén mua bao hiém cd quyén don phuong cham dut thuc hién Hop dong bao hiém; Cong ty phai boi
thudng thiét hai phat sinh cho Bén mua bao hiém do viéc cung cép thong tin sai su that.

Cac quyén khac theo quy dinh clia phap luét.

412.2 Nghia vu cua Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém;

a)

b)

Pong phi bao hiém day du, theo thdi han va phuong thic da thoa thuan trong Hop déng bao hiém
va phu hgp vai quy dinh phap luat.

Ké khai day du, trung thuc moi chi tiét co lién quan dén Hop dong bao hiém theo yéu ciu clia Cong
ty. K& khai trung thuc va day du cac ndi dung trong Gidy yéu cau bao hiém hoac bat ky mau don nao
khac do Cong ty cung cép.

Théng bao ngay cho Cong ty biét knhi cé su thay ddi vé dia chi lién lac, dia chi email, s6 dién thoai
clia Bén mua bao hiém. Cong ty sé& kndng chiu trach nhiém vé bat ky su khong lién lac dugc nao do
viéc thay dGi dia chi lién lac, dia chi email, s6 dién thoai cia Bén mua bao hiém ma Cong ty knéng
dugc théng bao.

Théng bao nhiing trudng hgp co thé lam tang rui ro hodc lam phat sinh thém trach nhiém cua
Cong ty trong qua trinh thuc hién Hop déng bao hiém. Théng bao ngay cho Cong ty biét khi co su
thay dGi vé nghé nghiép clia Ngudi dugc bao hiém. Cong ty co quyén khong chi tra quyén Igi cho
bat ky chi phi va/ho&c t8n that nao phat sinh do hoac co lién quan dén nghé nghiép clia Ngusi
duac bao hiém d& thay déi ma khong cd su chap nhan bang van ban clia Cong ty.

Thong bao cho Cong ty vé viéc xay ra su kién bao hiém theo thoa thuén trong Hop déng bao hiém,



413

414

cung cap day du, trung thuc ho sa yéu cau béi thusng.

f) Cungcap cac gidy Uy quyén cho Cong ty thay mat Nguai dugc bao hiém dén cac Bénh vién, pnong
kham hoac cac cao quan co lién quan dé 18y hé s phuc vu cong tac thdm dinh yéu cau béi thusng
khi Cong ty co yéu cau. Néu Ngusi dugc bao hiém khdng hop tac thi Céng ty co quyén knéng chi
tra yéu cau béi thusng do.

g) Apdung cac bién phap dé phong, han ché tén that theo quy dinh phap luat.
h) Céc nghia vu khac theo quy dinh cla phap luat.

Quyén va Nghia vu cua Céng ty

4131 Quyén cua Cong ty:
a) Thu phibao hiém theo thoa thuan trong Hgp dong bao hiém;

b) Yéu cau Bén mua bao hiém cung cap day du, trung thuc théng tin lién quan dén viéc giao két va
thuc hién Hgp déng bao hiém;

c) Tuchaitra tién bao hiém cho Ngudi thu hudng hoac cho Ngusi duge bao hiém trong trudng hap
khong thudc pham vi trach nhiém bao hi€ém hodc trudng hgp loai tru trach nhiém bao hiém theo
quy dinh tai quy t4c;

d) Yéu cau Bén mua bao hiém ap dung cac bién phap dé phong, han ché tén that theo quy dinh cua
phap luat;

e) Cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luat.
413.2 Nghia vu cua doanh nghiép bao hiém

a) Giaithich cho Bén mua bao hiém vé cac diéu kién, diéu knoan bao hiém; quyén, nghia vu ctia Bén
mua bao hiém.

b) Cé&p cho Bé&n mua bao hiém Hop déng bao hiém, gidy ching nhan bao hiém, don bao hiém.

c) Tratién bao hiém cho Ngudi thu hudng hodc Nguai dudc bao hiém khi xay ra su kién bao hiém theo
thoa thuan trong Hgp dong bao hiém.

d) Giaithichbang van ban ly do tu chéi tra tién bao hiém.
e) Cac nghia vy khac theo quy dinh cla phap luét.
Giai quyét tranh chap

Moi tranh chap phat sinh lién quan dén Hop déng bao hiém sé& dugc hai bén giai quyét bang thuong luong.
Trudng hop hai bén khong thé giai quyét duge bang thuong lugng thi tranh chap s& dugc giai quyét & toa an
c6 thdm quyén cua Viét Nam va theo luat phap Viét Nam (moi chi phi lién quan dén toa an cling nhu ai tra sé
do tda an quyét dinh). Thai han khaikién 1a 3 (ba) nam k€ tu ngay phat sinh tranh chap.
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