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QUY TAC BAO HIEM SUC KHOE

VIET AN

(Pugc chép thuan kém thco cong van s6 1 1877/BTC-QLBH ngay 29/09/2020 ctia B9 Tai chinh)

PIEU 1: PINH NGHIA

“Tainan” la su kién hoéc chudi su kién bit ngo khong luong trude duoc xay ra ngoai su kiém soat cua Nguoi
dugc bao hiém gay ra bd1 mét luc bén ngoai va hiru hinh 1én co thé cua Nguoi duge bao hiém. La nguyén
nhan truc tiép va duy nhat gay ra thuong tich, thuong tat hoac tir vong doi voi Ngudi dugc bao hiem.

“Tudi” 1a tudi tinh theo ngay sinh nhat gin nhat xét vao Ngay tham gia hop ddng bao hiém ciia Ngudi duoc
bao hiém hoic vao Ngay tai tuc hop déng.

“Dich vu xe cap ciru” la dich vu xe cip ciru cua Bénh vién hoac phong kham hoéc trung tam cép ctru dé dua
Nguoi dugc bao hig‘:m trong tinh trang khéan cap do Bénn hodc Tai nan dén Bénh vién/phong kham hodc tu
mot phong kham dén Bénh vién hoac tir Bénh vién nay dén Bénh vién khac.

“Gidy yéu ciu bao hiém” la van ban yéu cau bao hiém theo mau cua Cong ty, trong d6 Bén mua bao hiém
va Nguoi dugce bao hlem cung cap titca nhirng thong tin ma Cong ty yeu cau va ky tén. Nhimng thong tin duoc
ké khai trén Gidy yéu cau bao hiém la can cir dé Cong ty danh gia rui ro va quyét dinh chip nhan hay tir chdi
bao hiém.

“Nguoi thy huwéng” 1a t6 chirc, ca nhan dugc Bén mua bao hiém chi dinh dé nhan tién bao hiém theo hop
ddng bao hiém con ngudi.

“Bang liét ké cac quyén loi” 1a bang liét ké chi tiét cic quyén loi clia cac chuong trinh bao hiém cta Nguoi
dugc bao hiém.

“pong thanh tean” 1a ty 1é phz‘”m tram ctia Chi phi hop 1y theo théng 1é cua timg hang muc quyén lgi co lién
quan ma Nguoi dugc bao hlem phai tu tra. Cong ty s€ xem xét chi tra phan Chi phi hop 1y theo thong 1€ con
lai ctia timg hang muc quyén loi c6 lién quan dya trén cac chi tiét vé quyén loi bao hiém cua Ngudi dugc bao
hiém duogc quy dinh trong Bang liét ké cac quyén loi.

“Cong ty” la Tong Céng Ty C6 Phan Bao Hiém Hiing Vuong va cac chi nhanh truc thudc Téng Cong ty CH
Phan Bao Hiém Hiing Vuong,

“Tinh trdng bim sinh” 14 su bét thuong vé mit thé chét hoic y hoc ¢o tir khi sinh ra cling nhu nhiing bét
thuong ve mat thé chat/tinh than phat trién sau d6 do nhing nhén t6 Von ¢6 tir khi sinh ra, cho du Ngum dugc
bao hiém c6 nhan biét duoc hay khéng, va cé thé duoc cac co quan y té mod ta dudi nhiéu tén goi khac nhau
nhu bénh bam sinh, di tat bdm sinh, khuyét tat bAm sinh, bt thudng cua nhiém sic thé.

“Phiu thuit thAm m§” la phau thuat duoc thyc hién chu yeu dé cai thién hoac nang cao vé bé ngoai clia mot
nguorl hodc phiu thuat ma nguoi duge phau thuat nghi rang hoac tin rang s& cai thién hodc ning cao vé bé
ngoai cia minh va bao gdm ca bt ky phiu thuat nao can thiét cho nhimg 1y do tim 1y, su thich nghi va su
thoa mén ca nhan d6i véi mot Bénh/Thuong tich dugc bao hiém.

“Pidu tri nha khoa” 1a bat ky sy diéu tri nao dbi vdi cac tinh trang bénh ly cua rdng va nuéu hoac ham trong
trirdmg hop co lién quan dén ring va duoc thuc hién boi Nha si.

“Nha si” la ngudi c6 bang cip ching nhin va duoc cp gidy phép hodc c6 dang ky hanh nghé nha khoa theo
cac luat va cac quy dinh c6 lién quan ciia nudc ma nguoi do6 hanh nghe.

“Bic si” la ngudi c6 bang cip ching nhan va dugc cip gidy phép hodc c6 dang ky hanh nghé y khoa theo cac
luat va cac quy dinh c6 lién quan cua nudc ma ngudi dé hanh nghé.




“Chi phi hop ly theo thong 18” la cac chi phi can thiét thudc pham vi bao hiém, nhung khong vuot qua cac
chi phi thong thwong cho viée diéu tri Bénh/Thuong tich twong tu hodc cho cac dich vu va vat dung tuong tu
tai khu vue dia 1y noi chi phi phat sinh.

“Tinh trang khan cap’ > 1a tinh trang sure khoe ctia Nguoi duge bao hiém thay d6i dot ngdt, can phal co su
can thiép khén cip cua y té hodc phiu thuat @ tranh su nguy hiém dén tinh mang hodc strc khoé sip xay ra.

“Chi phi chim séc tré so'sinh” 1a chi phi cho céc dich vu can thiét thong thuong cho tré so sinh trong vong
7 (bay) ngay ké tir khi sinh nhu 1a vé sinh cho tré so sinh, chich ngira, kiém tra so sinh. Chi phi cham s6c tré
so sinh khong bao gom cac chi phi cho viéc xét nghiém chan doan va diéu tri cac Tinh trang bam sinh cta tré
so sinh.

“Piéu dwong tai nha” 1a viéc cham séc y té tai noi ¢ cua Ngudi dugce bao hiém ngay sau khi xuat vién sau
khi Diéu tri néi tra, do mot diéu dudng co6 giay phép thue hién, va phai ¢6 xac nhan cua Bac si diéu tri 1a can
thiét vé mat y té.

“Bénh vién” 1a mot co s kham chira bénh duogc cap gidy phép hop phap nhu 1a mot bénh vién tai nude ma
no toa lac, dwgce phép luu bél}h nhan qua dém, va khéng phai 1a mot spa, vién diéu dudng, noi an dudng, vién
dudng 130, trung tam phuc hoi chirc ndng, noi cai nghién ruou hodc ma tay.

“Bénh” 1a tinh trang stic khoe thay ddi c6 tinh bénh 1y khac véi tinh trang sirc khoe binh thudng, can phai
duoc diéu tri boi Bac si.

“Thwong tich” 1a thwong tich trén than thé (loai trir nhitng tinh trang tdm than), phat sinh hoan toan va duy
nhat tir mot Tai nan.

“Piéu tri ndi tri” 1a viéc diéu tri Bénh hoic Thuong tich tai Bénh vién va Ngudi duge bao hiém can thiét vé
maty té phai nam vién trong mat thoi gian lién tue tir 18 (mudi tdm) tiéng trd 1én dé diéu tri Bénh hodc Thuong
tich do.

“Nguoi dugc bao hiém” 14 ¢4 nhén tr &0 15 (mudi 1am) ngay tuéi‘dén 90 (chin muoi) tuéiz song O Viét Nam
it nhat 1a 183 (mdt tram tdm muwoi ba) ngdy trong moi Nam hop dong va duge Cong ty chap thudn bao hiém
theo Hop dong bao hiém.

“Mét chi” 1a sy mét do bi cit/dirt o mot ban tay tai hodc trén c¢é tay hay mot ban chan tai hodc trén mit cé
chén.

“Mat thi lre” 1a mat hoan toan thi lyc va khong thé phuc hdi duge.
“Bién chirng thai san” gdm cé:

- Doa say thai, doa sinh non;

- Say thai hodc thai nhi chét luu trong tir cung;

- Pha thai/chdm ditt thai ky do cac bénh 1y di truyén/dj tat bam sinh cua thai nhi hogc dé bao vé tinh
mang cua ngudi me la Nguoi dwoe bao hiém theo chi dinh cua Béc si;

- Thai trimg;
- Thai ngoai tir cung;
- Sinh kho;
- Bing huyét sau sinh;
- S6t nhau thai sau khi sinh;
- Bién chumg cua cac tinh trang noi trén.
“Sur can thiét vé mit y t&” 1a sy diéu tri y té ma dap ting nhiing diéu kién sau:
a) Theo dang chin dodn ctia Béc si; va
b) Theo ding chi dan y khoa cua y hoc hién dai; va

¢) Khdng phai chu yéu vi su tién g1 cua bénh nhan hodc gia dinh cua bénh nhin hoac Bac si; va




d) Theo dang tiéu phué.n duoc chép nhan chung dé chiam séc cho cac bénh nhan, va duoc xem 1a thich
hop cho viéc diéu tri Bénh hoiac Thurong tich cua bénh nhan.

“Vat tu y t&” 1 nhitng vat dung dugc béc si ké don dé sir dung trong y té nhu 1a ging tay, bing, khau trang,
bd dung cu cho may khi dung, bom tiém, bong, thach cao, ... ciing nhu nhiing vét tu tiéu hao khac duoc s
dung cho céc thi€t bi co hoc.

“Thude” 12 thude dwgce Iuu hanh hop phép do Bic si ké don yéu cau cu thé cho viée diéu tri mot Bénh hoic
Thuong tich.

“M#ot lan thim kham” 13 mét lén Ngudi duge bao hiém dugce Bac si kham dé chan doan bénh va diéu tri
hodic mot 1an tai kham theo yéu cau cua Béc si fheu tri. Trong truong hop Nguoi duge bao hiém céan phai kham
& chuyén khoa khac theo yéu cau cua Bac si diéu tri, thi mot 1an kham & mdt chuyén khoa dwoc tinh 1a mét
1an tham kham.

“Diéu tri ngoai tra” 1a viéc diéu tri Bénh hodc Thuong tich tai mot co &'y té hop phap khong phai 1a Bénh
vién hodc tai mdt Bénh vién nhung khéng phai 1a Diéu tri ndi tr.

“Thwong tat toan b vinh vién” 12 thwong tat tir 81% trd 18n sau khi két thuc 12 (muoi hai) thang ké tir ngay
xay ra tai nan. Viég xac dinh Thuong tdt toan bg vinh vién trén co sd két luan cia Hoi dong giam dinh y khoa
cap tinh, thanh pho trung vong.

“Théi han bao hiém” 13 thdi han dwoc quy dinh trén Hop dong/ Gidy ching nhan bao hiém.
“Tinh trang thwe vit dai ding” 13

a) Mot su sit giam nghiém trong vé y thire trong d6 Nguoi duoc bao hiém bi tén thuong hé than kinh
0 trong trang | thai thirc tinh m¢t phan chir khong phai nhén thire that sy, mac du cac d4u hiéu bé ngoai
nhu 14 mé mét, nudt va thé ty nhién va nhitg didu twong tur ¢6 thé ton tai; va

b) Tinh trang da kéo dai lién tuc trong it nhat 4 (bon) tuan ma khong c¢é dau hiéu cai thién, trong khi tat
ca cac co gang hop 1y da dugc thuc hién dé lam nhe bat tinh trang nay.

Viéc xac dinh tinh trang thyc vét dai ding cin ctt vao hd so bénh an.

“Vit ly tri li¢u” la phuvong phap didu tri sir dung céc bién phap vat ly dé gitp phuc hoi cic chirc ning hay
cac hoat dong binh thudng hing ngay cua Ngudi duge bao hiém theo chi dinh ctia Bac si diéu tri (khong phai
1a phuong phap massage céc loai, spa hay tap sira dang di) va duoc thyuc hién tai cac co sy té.

“Hop dong bio hiém” 1a sy thoa thuan gitra Bén mua bao hiém va Cong ty, theo d6 Bén mua bao hiém phai
dong phi bao hiém, Céng ty phai tra tién bao hiém cho Nguoi thu huong hoic boi thuong cho Ngudi duge
bao hiém khi xay ra su kién bao hiém.

“Bén mua bio hiém” 1a td chiic, ca nhan giao két Hop ddng bao hiém véi Cong ty va dong phi bao hiém.

“Ngay tham gia hgp dong bao hiém” 12 ngay Cong ty bat dau bao hiém cho Ngudi dwoc bao hiém theo Hop
d6ng bao hiém sau khi tham dinh Gidy yéu cau bao hiém. Néu Nguoi duge bao hiém dugc bao hiém khong
lién tuc theo Hop dong bao hiém, thi ngay Cong'ty bit dau bao hiém cho Ngudi dugc bao hiém theo Hop ddng
bao hiém sau khi tham dinh Glay yéu cau bao hiém gan nhat s& dugc xem 1a Ngay tham gia hop dong bao
hiém ctia Ngudi duge bao hiém.

“Niim hop déng” 1a khoang thdi gian tinh tir ngdy dau tién dén ngay cudi cing ciia Thoi han bao hiém cua
hop dong.
“Pidu tri sau khi xuat vién” 1a viée diéu tri tiép theo sau khi xuét vién theo chi dinh cua Bac si diéu tri, c6
lién quan tryc tiép dén Bénh/Thuong tich ma Nguoi duge bao hiém vira duge Didu tri ndi tra trude do, va
duoc thuc hién trong vong 30 (ba muoi) ngay sau khi xuat vién. Diéu tri sau khi xuat vién khong ap dung cho
quyén loi thai san.
“Tinh trang ton tai truée” 1a bat ky Bénh, Thuong tich hodc tinh trang nao cia Ngudi dugc bao hiém ma:
a) d3 duoc kham, chin doan hodc diéu tri trude Ngay tham gia hop ddng bao hiém ctia Ngudi duoc bao
hiém; hoac
b) d4u hiéu hodc triéu chimg da cé trude Ngay tham gia hop ddng bao hiém ctia Nguoi duge bao hiém,
cho du Nguoi duge bao hiém c6 thue sy kham, diéu tri hay khong.




Ho so y té, tién st bénh hodc diu hiéu, triéu chimg dugc luu gitr tai cac co s y té duoc thanh lap hop phap
hodc cac thong tin do Nguoi duge bao hiém tur ké khai hodc két ludn cua Bac si dugc xem 1a bing ching day
du va hop phép vé Tinh trang ton tai trude.

“Pjéu tri trudc khi nhap vién” la lan dic:’iu tri gan nhit c6 lién quan truc tiép dén Bénh/Thuong tich cua
Nguoi dugc bao hiem ma phai nhap vién dé Biéq tri ndi tra theo chi dinh cua Bac si, va dugc thyuc bién trong
vong 30 (ba muoi) ngay trude khi nhap vién. Diéu tri trude khi nhdp vién khong ap dung cho quyén loi thai
san.

“Théi han déng phi bdo hiém” 12 thoi han duoc ghi 12 thoi han déng phi bao hiém trong Hop ddng bao hiém.
“Ngay tai tuc hop dong” 1a ngay dugc ghi 1a ngay tai tuc hop dong trong Hop dong bao hiém.

*“Chi phi phong” la chi phi phong ma Nguoi duge bao hiém nim & co s y té diéu tri theo Su can thiét vé
mit y té, nhung khong phai 1a phong bao la phong ¢6 nhiéu hon mét giuong nhung duwge Ngudi duge bao

hiém tra tién dé st dung toan bo. Néu Ngum dugc bao hiém bao ca phong thi Chl phi phong cua Ngudi dugce
bao hiém s& dugc x4c dinh bang cach ly chi phi ctia phong bao do chia cho sé giwdng ciia phong do.

Trong diéu tri ndi tr, Chi phi phong bao gom ca suét in theo tiéu chuin cia bénh nhin do Bénh vién cung
cap va xuat hoa don.

“Mitc phi bio hiém ngin han” 14 mic phi bao hiém dugc tinh theo cong thirc dudi ddy cho thoi han bao
hiém hodc khoang thoi gian da bao hiém cho Nguoi duge bao hiém dudi 12 (mwoi hai) thang trong Nam hgp
dong.

Thoi han bao hiém hodic khoang thoi gian dd bao hiém cho | Mikc phi bao hiém ngiin han

Nguoi duwgc bio hiém trong Nim hop dong

Mot (1) thang hoac dudi mot (1) thang ' 25% phi bao hiém ndm
Hai (2) thang hoac dudi hai (2) thang ' 40% phi bao hiém nam
Ba (3) thang hoac du6i ba (3) thang ' 50% phi bdo hiém nim
Bén (4) thang hodc dudi bén (4) thang ' 65% phi bao hiém nam
Nam (5) thang hodc dudi nam (5) thang ' 75% phi bao hiém nim
Sau (6) thang hoac dudi sau (6) thang 80% phi bao hiém nam
Bay (7) thang hodc dudi bay (7) thang 85% phi bao hiém nim
Tam (8) thang hoac dudi tam (8) thang - 90% phi bdo hiém nim
Nhiéu hon tam (8) thang - 100% phi bdo hiém nim

“Bénh dic biét” bao gém céc loai uw/budu, nang va polyp, cac loai ung thu, cac loai s6i, bénh tri, ro hau mén,
cac tinh trang ctia tuyén tién liét, cac bénh vé tai miii hong can phai phau thut bao gém ca cit Amidan va nao
VA, cac bénh vé phdi (ngoai trir viém phdi cdp), suy gidn tinh mach, thoat vi dia dém, viém da day, viém ta
trang, loét da day, loét ta trang, viém xoang, dai thao ducmg, tat ca cac loai viém gan, lac ndi mac tir cung, cic
bénh tim mach va huyét ap, d6t quy/tai bién mach méu ndo, con thiéu mau ndo thoang qua, viém khép, hoi
chimg éng cb tay.

“Phéu thuit” 12 mot phuong phap y khoa dé diéu tri Bénh/Thuong tich, do Bac st c6 chuyén mén phu hop
thye hign. Cac phau thut phuc vu cho myc dich chan doan s& khong dwoc xem 1 Phau thuat theo dinh nghia
nay. Phau thuat gom co hai loai:

- Phiu tpu@t nQi tri: 12 Phiu thuat duoc thuc hién ¢ Bénh vién va Nguﬁxi duoc bao hiém cén thiét vé

mat y té phai nam vién trong mot thoi gian lién tyuc tir 18 (mudi tdm) tiéng trd 1én.

- Phiu thuit ngoai tri: 1a Phau thuat duge thuc hién & mot co s& y té hop phap khong phai 1a Bénh
vién hodc dugc thuc hién & mdt Bénh vién nhung khong phai la Phau thuat néi tri.
PIEU 2: QUYEN LOI BAO HIEM

2.1 Quyén lgi chinh: bao gdm cac hang muc quyén lgi sau:

- Chi phi phong trong diéu tri ndi tri: t6i da 60 ngay/Nam hop dong.




2.2

- Chi phi phong chim séc dic biét: tdi da 15 ngay/Nam hop dong.

- Chi phi phéu thuit ndi tra: bao gdm chi phi Béc si phau thudt, chi phi phong phau thuat, chi phi
gdy mé/giy té, chi phi ddnh gia tién phau thuat va chim so¢ hau phau thuat thong thudng,

- Cac chi phi khac trong di¢u tri ndi tri: cac chi phi xét nghi¢m chan do4n, chan doan hinh anh theo

chi dinh cua bac s, thudc dugc ké don phi bac si, mau, huyet tuong, thué xe lin sur dung trong bénh
vién, vattu y te, dung cu va trang thiét bi phau thuat, thiét bi y khoa dugc dat a’gan bén trong co the,

- Chi phi phéu thuit ndi soi ngoai tri: chi phi bac si phiu thuat, chi phi phong phau thuat, chi phi
gay mé/gay te, chi phi xét nghiém, chan doan hinh anh, chi phi vat tr y t&, dung cu va trang thiét bi
phau thuat, thudc duge ké don, va cac chi phi ¢6 lién quan khac.

Luru §: Mirc chi tra cho chi phi phong (néu c6) tdi da bang véi mirc giéi han ctia Chi phi phong trong
diéu tri ndi trh.

- Piéu tri trude khi nhip vién (trong vong 30 ngay trude khi nhap vién).

- Diéu tri sau khi xuit vién (trong vong 30 ngay sau khi xuét vién).

- Diéu dudng tai nha: téi da 20 ngay/Nam hop dong.

- Dich vu xe cép cilru.

- Piéu tri ung thu: Cac chi phi cho viéc xa tri va hoa tri trong khi diéu trj ndi tri hay ngoai tru.

- Ghép tang: Cac chi phi cho viéc ghép than, tim, ph01 gan, tiy xuong cho ngudi nhan la Nguoi duge
bao hiém (tbi da 50% cho nguoi hién tang va sb phan trim con lai cho ngudi nhan, tuy theo sy lya
chon cua Nguoi dugc bao hlem) Cong ty khong thanh todn cho céc chi phi dé c6 dugc tang.

Quyen loi nay la tong cong ti da cho mdi tang trong sudt cude doi va Cong ty sé khong thanh toan
bat ky quyen loi nao khdc trong Hop dong bao hiém lién quan dén viéc ghép tang cuia Nguoi dugc
bao hiém.

- Thai san: Cac chi phi kham thai, sinh con, chiam soc tré so sinh (trong vong 7 ngay ké tir khi sinh),
dicu tri cac Bién ching thai san.

- Piéu tri ngoai tri do tai nan tai pht‘mg‘cﬁp ciru: cac dich vu trong phong cép ciru cua Bénh
vign/phong kham cho Tai nan dugc bao hiém ma dugc diéu tri trong vong 24 gid k€ tur khi xay ra
Tai nan.

- Piéu tri ton thwong ring do tai nan: trong vong tdi da 7 ngay ké tir khi xay ra tai nan gy mat mat
hodc ton hai cho rang ty nhién lanh manh, loai trir viéc 1am rang gia.

Cong ty s€ chi tra cac Chi phi hop ly theo thong 1€ theo diing chuong trinh bao hiém cua quyén loi chinh
cua Nguoi duge bao hlem dwoc quy dinh trong Bang liét ké cac quyén lgi. Trong moi trudng hop, tong
s6 tién chi tra cho quyen lg1 chinh cua Nguoi dugc bao hlem trong mot Nam hop dong sé khong vuot
qua muc quyén loi tdi da cua chuong trinh bao hiém cua quyén loi chinh ciia Ngudi duge bao hiém duoc
quy dinh trong Bang liét ké cac quyén loi.

Cac quyén l¢i lya chon
Quyen loi lya chon chi ¢ thé dugc mua vao lic ndp Gidy yéu cdu bao hiém cho Ngudi dugc bao hiém
hodc khi tai tuc Hop dong bao hi€m. Quyén loi lya chon khong thé bi huy bo trong Nam hop dong trir
khi huy bo bao hiém cua Nguoi duge bao hiém hoac huy bé Hop dong bao hiem.
Cé3 quyén loi Iva chon riéng biét sau:
a) Quyén loiy té bo sung: bao gdm cac hang muc quyén loi sau:
- Piéu tri ngoai trii (khong phiu thuit): chi phi Bac si, xét nghiém, chin doan hinh anh theo
chi dinh cua Béc si, Thudc duge ké don, Vit tu y t€, va cac chi phi ¢6 1i€n quan khac.
- Chi phi phéu thuit ngoai tri: chi phi bac si phau thuat, chi phi phong phau thuat, chi phi

gdy mé&/gay t&, chi phi xét nghiém, chan doan hinh anh, chi phi vat tu y t&, dung cu va trang
thiét bi phau thuit, thubc dugc ké don, va céac chi phi c¢6 lién quan khéc.




b)

- Chi phi vat 1y tri liéu, tri liéu thin kinh ct sdng trong diéu tri ngoai tri: tbi da 30
ngay/Nam hop dong.

Cong ty sé chi tra cac Chi phi hop ly theo thong 1¢ theo dung chuong trinh bao hlem clia quyén
loi y t& b sung clia Nguoi duge bao hiém dwgc quy dinh trong Béang liét ké cac quyén loi. Trong
moi truong hop, tong sd tién chi tra cho quyén loi chinh va quyén lgi y té bo sung cua Nguoi
dugc bao hiém trong mot Nam hop dong s& khong vuot qua mtrc quyén loi téi da cua chuong
trinh bao hiém cua quyén loi chinh cua Nguoi duoc bao hiém dwoc quy dinh trong Bang liét ké
cac quyén loi.

Quyén lgi nha khoa: Pong thanh toan 20:80
Cong ty s& bao hiém va chi tra 80% Chi phi hgp 1y theo thong 1é cho cac truong hop sau:
- Kham, chup X quang rang bénh ly.
- Diéu tri viém nuéu, nha chu.
- Cit chop ring, ldy u voi rang (1dy voi rang siu dudi nudu).
- Tram rang bénh ly.
- Diéu tri tay ring.
- Nhé ring bénh 1y (bao gbém ca phiu thuét).
- Cao voi rang (tb6i da 1 1an/Nam hop dong).

Trong moi truong hop, tong s6 tién chi tra cho quyén loi nha khoa cua Ngudi duge bao hiém
trong mot Nam hop dong s& khong vuot qua mirc quyén loi t6i da cua chuwong trinh bao hlcm vé
quyén lgi nha khoa ciia Nguoi duge bao hiém dugc quy dinh trong Bang liét ké cac quyén lgi.

quen lgi tai nan ¢4 nhan:

Quyeén loi nay chi bao luem cho Ngudi dugc bao hiém cb tudi tir 15 (muoi 1am) ngay tudi den
70 (bay muoi) tu01 Quyén loi nay s& khong duoc tai tuc khi Ngudi duoc bao hidm dat dén tudi
71 (bay muoi mdt).

Néu Ngudi duge bao hiém bi mdt Tai nan xdy ra trong khi bao hiém tai nan ca nhan cia Nguoi
duoc bao hiém dang co hiu luc, va Tai nan d6 la nguyén nhan truc ti¢p va duy nhat trong vong
12 (mudi hai) thang dwong lich ké tir khi xdy ra Tai nan gay ra:

a) tir vong; hodc

b) mat hoan toan thi luc va khong thé phuc hdi dwoc ciia mot hodc ca hai mét; hodc

¢) mat hoan toan mot hodc hon mét chi; hodc

d) mét hoan toan kha niing st dung va khong thé chita dugc cua hai hodic hon hai chi; hodc
e) Thuong tat toan bo vinh vién; hoidc

f) mat hoan toan kha ning sir dung va khong thé chira duogc ciia mot chi.

thi Cong ty sé chi tra quyén loi tai nan c4 nhén theo (dung bang liét ké quyén loi danh cho tai nan
ca nhan dugc quy dinh dudi day, trong do cac quyén loi duoc biéu thi theo ty 1é phan trim cta
sO tién bao hiém vé tai nan ca nhén cua Nguoi duge bao hiém:

T vong do tai nan 100%
Mat hoan toan thi Iuc va khong thé phuc hoi duoc cua mot hodc ca hai | 100%
mit
Mat hoan toan mét hodc hon mét chi 100%
Mait hoan toan kha ning st dung va khong thé chita dugc cia hai hodc | 100%
hon hai chi
Thuong tat toan bd vinh vién 100%
Mat hoan toan kha niing str dung va khong thé chita dwoc ciia mot chi 50%




3.1

PIEU 3: CAC LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM

Trong moi trudng hop, tong sb tién chi tra cho tit ca cac ton that gdy ra boi bét ky va tit ca cac
tai nan xay ra trong mot Nam hop ddng s& khong vuot qua 100% sé tién bao hiém vé tai nan ca
nhan cta Ngudi duoc bao hiém trong Nam hop ddng ma tai nan xdy ra.

Cic loai trir trach nhiém béo hiém ddi véi quyén loi chinh va quyén lgi y té bd sung:

Cong ty khong co trach nhiém chi tra quyén loi chinh va quyén loi y té bd sung cho bat ky viéc diéu tri
nao va/hodc chi phi nao ciia Nguoi duge bao hiem neu viéc dieu tri d6 va/hoac chi phi do phat sinh tir
hodc thudc bat ky truong hop hodc su viéc nao dudi day:

1) Céc Tinh trang ton tai trudc va cac bién chimg, di chimg cua chung (ngoai trir cac Tinh trang ton tai
trede da dugc khai bao day du, trung thuc véi Cong ty va khong bi loai trir trong Hop dong bao
hiém);

2) Céc Bénh di truyén, cac Tinh trang bim sinh, va céc tridu chiing, bién chiing cua chiing;

3) Thay ddi gidi tinh, ké hoach héa sinh dé, hity bo triét san, pha thai theo y mudn, va bat ky céc tinh
trang hodc bién chirng ndo phat sinh tir nhirng viéc do;

4) Réi loan chirc ndng tinh duc, v6 sinh (bao gdm ca viée thu tinh nhén tao, thu tinh trong 6ng nghiém,
chuyén phoi), day thi som;

5) Kham sirc khoe tong quat hodc kiém tra sirc khoe, chim séc dudng bénh bao gom ca chira bénh bang
cach nghi ngoi;

6) Bét ky xét nghlem, chén doan hinh anh, thubc hay dich vu nao ma khong can thiét cho viéc chin
doén hodc diéu tri mdot Bénh/Thuong tich dugc bao hiém;

7 Dleu tri phong ngura, tiém chung/chich ngtra, ngoai trir chich ngira bénh dai can thiét sau khi bi dong
vét tan cong hodc chich ngira uon véan can thiét sau khi bi tai nan hodc bi thuong tich;

8) Luan/vui duong vét, dai bao quy d4u, hep bao quy dau, va céc bién ching cia chiing, cit bao quy diu
va cdc bién chirng cua viée do;

9) Cac chimg thoat vi ctia Ngudi duoce bao hiém dudi mudi (10) tudi;

10) Bénh dong kinh, tit ca cac hinh thirc ctia ndo ung thuy;

11) Thoai hoa cot séng, thoai hoa khdp, lodng xwong, veo cdt song va tit ca cac hinh thirc cta bénh thoai
héa xuwong;

12) Céc bénh lay truyén qua dudng tinh duc va cac bién chimg, di chimg cua ching;

13) Xét ngl;ié_m HIV va diéu tri cac Bénh co lién quan dén HIV bao gfim ca Hoi chimg suy giam mién
dich mac phai (“AIDS”), phirc hop c6 lién quan dén AIDS va/hodc bat ky sur dot bién, tién hoa, hodc
bi€n di ndo cua ching;

14) Veo vach ngin miii va cac bién chimg cua no, dyc thuy tinh ‘ghé, céc tat khuc xa cla mit hodc ldo
thi, m mau, tat ca cac hinh thirc lac mat (1€), kho mat, moi mat, ki€m tra thinh luc;

15) Cac dung cu/thiét bi hiéu chinh, kinh deo mét, mét kinh, kinh st trong, thiét bi trg thinh;

16) Cac bd phan gia, cac dung cu/thiét bi chinh hinh, céc thiét bj hd trg di chuyén, nang chéng, xe lin
ngoai trir truong hop thu€ xe lan cua Bénh vién trong thoi gian Diéu tri ndi1 tra;

17) T4t ca cac dich vu nha khoa va Diéu tri nha khoa ngoai trir truong hop duge bao hiém theo quyén
loi “DPiéu tri ton thuong rang do tai nan”;

18) Phau thuét thAm m¥ va bat ky cac bién chimg hodc di ching nao cua viée do;

19) Céc diéu tri mang tinh chét thim my, diéu tri nAm da, thiéu sic t6 da, seo, tin nhang, nét rudi lanh
tinh, mun thit, mun trimg ¢4, chimg rung toc, gau va bat ky cac bién ching hodc di chimg nao cua
viée diéu tri do;




20) Bénh Parkinson, bénh Alzheimer, cang thang (stress), suy nhugc than kinh, cdc rdi loan tam than,
tdm 1y, tinh than hoic than kinh, va bat ky cac biéu hién sinh 1y hodc than kinh nao cua cac roi loan
do;

21) Suy nhugc co thc céc roi loan vé in, suy dinh dudng, coi xuong, nhitng van dé lién quan dén su
phat trién thé chat;

22) Thwong tich do khiing b, chién tranh c6 tuyén chlen hay khong c6 tuyén chién, sy xam lugc, hanh
dong ctia ké thit nudce ngoai, chién su, noi chlen n01 day quan sy, khoi nghia, phién loan, cach mang,
cac hanh ddng quén su hodic cudp chinh quyén, ndi loan, bao dong dan su;

23) Nhiém phéng xa;

24) Thuong tich bi trong khi dang phuc vu trong quan dé1, cong an, luc lugng vil trang;

25) Thwong tich do tu gay ra mot cach ¢ ¥, tu tir hodc cb ging tu tir cho di dang trong bat ky tinh trang
nao;

26) Thwong tich phat sinh tir hanh dong ctia Ngudi dugc bao hiém khi trong co thé c6 chat con, ma tuy,
chat gay nghién, chat kich thich, dwoc pham trir khi stir dung thude theo chi dinh ctua Béc si diéu tri;

27) Thuong tich phat sinh trong khi tap luyén hodc tham gia thé thao chuyén nghiép, bét ky cude dua
nao (khong phai la di by, chay b0, bo1 101), cac mén thé thao hoic cac hoat dong nguy hiém bao gum
san ban, cudi ngua, cac hinh thie thir nghiém xe c6 dong co, trugt patin, truot bang, trugt tuyet
trugt van trén tuyét, truot van, nhay du, du kéo, du luon, diéu luon, bay luon hodc di trén bat ky
phuong tién hodc thiét bi nao di chuyén trén khong (khong phai nhw 13 hanh khach ¢6 mua vé di trén
mot may bay thuong mai cia mét hing hang khong bay theo lich dugc cip gidy phép hop 1€), di 1én
xuéng hodc di chuyén trén mot khi cau, tham hiém hang dong, leo da hodc leo nai (c6 hodc khong
c6 sir dung déy thing hodc thiét bi khac) nhay bungee, 1an c6 binh dudng khi hodc 1an ¢6 sir dung
khong khi nén, quyén anh, v thuat, vét, bong bau duc, polo/ma cau;

28) Thuong tich do tham gia 4u da, tham gia vao bt ky hoat dong bat hgp phap nao hoic vi pham phép
lut, chdng lai viée bét giit cia co quan c6 tham quyén;

29)Dua xe, 1ai xe di vao duong cAm hodc khu vuc cAm, 1ai xe ma khong co gidy phép lai xe hoic gidy
phep lai xe khong hop 1€, lai xe khi trong co thé co chat con, ma tuay, chit gay nghién, chat kich thich,
dugc pham trir khi sir dung thude theo chi dinh cua Béc si diéu tri;

30) Hanh dong cb ¥ ciia Nguoi dwoc bao hiém;

31) Dtéu tri thi nghiém hodc chua dugc ching minh, diéu tri ma khong theo Su can thiét vé mit y té
diéu tri & nhitng noi khong cé gidy phép kham chita bénh hop phap hodc khong c6 chirc nang dleu
tri Bénh/Thuong tich c6 lién quan, diéu tri bing y hoc khic khong phai 14 tdy y nhu 1a y hoc ¢b
truyén/y hoc dan toc, dong y;

32) Diéu tri chimg nghién ruou, thude 14, ma tay hodc céc chit gdy nghién khac;

33) Piéu tri nhlmg kho khan trong viéc hoc, 1i loan ting dong giam cha y, tu ky, cac roi loan vé néi,
nhitng van dé vé cach tmg xir;

34) Diéu tri nhiing r6i loan vé ngu, nhiing rdi loan Yé hoi tho ¢6 lién quan dén gic ngu, ngdy, ngung thd
trong luc ngu, mét moi, mét moi sau mot chuyén bay dai hoac bat ky tinh trang c6 lién quan nao;

43 Bit ky su diéu tri ndo ma Bac s diéu tri 12 ban than Ngudi dugce bao hiém, cha me ruét, cha me
vo/chong, anh chi em rudt, vg chong, con cai cua Nguoi duge bao hiem;

36) Quan 1y cAn ning, diéu tri ting can hodc giam can, va bit ky céc tinh trang hodc bién chimg nao phat
sinh tir cac viéc do;

37) Thue phdm chirc ning, vitamin, khoang chat, sira, chat dinh dudng bd sung, m§ pham;

38) Diéu tri d6i v6i Tinh trang thuc vat dai ding hodc ton thwong thin kinh vinh vién.

3.2 Cacloai trir trach nhiém bao hiém doi véi quyén loi tai nan ca nhan:




Cong ty khong c6 trach nhiém chi tra quyén loi tai nan ca nhén cho bét ky ton thit nao cua Nguoi dugc
bao hiém ma phat sinh tir, dwoc gy ra boi hay 1a hiu qua cua bat ky truong hop hodc s viée nao sau
day:

1) Tép luyén hodc tham gia thé thao chuyén nghiép, bat ky cuc dua nao (ngoai trir di bg, chay bg, boi
161), cac mon thé thao hodc cac hoat dong nguy hiém bao gom sdn ban cudi ngua cac hinh thirc thu
nghiém xe c6 dong co, truot patin, trugt bang, trugt tuyét, truet van trén tuyet, trugt van, nhay du,
du kéo, du lwon, diéu lugn, bay luon hodc di trén bét ky phuong tién hoic thiét bi nao di chuyén trén
khong (khong phai nhu 1a hanh khach ¢6 mua vé di trén mot mdy bay thuong mai ciia mdt hang hang
khong bay theo lich dugc cap gidy phép hop 18), di 1én xubng hoic di chuyén trén mot khi cau, thim
hiém hang déng, leo da hodc leo nui (c6 hodc khong cé str dung day thimg hodc thiét bi khac), nhay
bungee, lan c6 binh dudng khi hodc ldn c6 sir dung khdng khi nén, quyén anh, vO thuat, vat, bong
bau duc, polo/ma cau;

2) Tuw gay thuong tich, tur tir, ¢6 géing tr tir cho du dang trong bt ky tinh trang nao;
3) Tat ca cac loai ngé doc, tring doc, nhiém doc;
4) Thai nghén, sinh d¢, pha thai, hau san;

5) Sirdung dd udng c6 con, ma tay, chat gay nghién, cht kich thich, dung méi hodc thude trir khi dugc
thuc hién theo chi dinh cua Béc si diéu tri;

6) Khang bd, chién tranh cé tuyén chlen hay khong c6 tuyén chién, sy xam lugc, hanh dong cua ké thu
nude ngoai, chién su, noi chlcn n01 day quan sy, khéi nghia, phién loan, cach mang, cac hanh dong
quan su hodc cudp chinh quyén, ndi loan, bao dong dan su;

7) Tham gia 4u da, tham gia vao bét ky hoat dong bat hop phap nao hodc vi pham phap luat, chong lai
viée bét giir cia co quan ¢6 tham quyén;

8) Virut gy suy giam mleg dich ¢ nguoi (“HIV”) vavhodc cac Bénh c6 li€n quan dén HIV bao gé{n ca
Hoi chimg suy giam mién dich mac phai (“AIDS”), phirc hop c6 lién quan dén AIDS va/hoac bat ky
su dot bién, tién hoa, hoic bién di nao cia né;

9) Thwong tich phat sinh tir hodic dwgc gop phan bdi bét ky sy khiém khuyét hodc sy suy nhuge nao vé
th€ chat hodc tinh than cua Nguoi duge bao hiém ma khong duoc khai béao trude do hodc bi Cong ty
loai trir bao hiém;

10) Nhiém phéng xa, nhiém hoa chét;

11) Thuong tich phat sinh trong khi dang phuc vu nhu 1a nhan vién ctia thiy thii doan hay phi hanh doan
hodc nhan vién hang hang khong, hodc trong khi dang phuc vu trong quan déi, cong an, luc lugng
vl trang;

12) Dua xe, lai xe di vao duong cdm hodc khu vuc cam, lai xe nhlmg khong c6 glay phép lai xe hoic

gidy phép lai xe khong hop 1€, lai xe khi trong co thé c6 chét con, ma tiy, chét gy nghién, chit kich
thich, dung méi hozc thudc trir khi sir dung theo chi dinh cia Bac si diéu tri;

13) Hanh dong cd y ciia Ngu’m duoc bao hiém hodc Ngudi thu huong. Trong trudng hop mét hodc mét
s6 Nguoi thu hudng c6 ¥ gay ra cai chét hay thuong tat vinh vién cho Ngudi dugc bao hiém, Cong
ty van tra tién bao hiém cho nhitng Nguoi thu huong khac theo thoa thuan trong Hop ddng bao hiém.

PIEU 4: CAC PIEU KHOAN VA DIEU KIEN

4.1

4.2

Pham vi bdo hiém
Hop dong bao hiém cung cap bao hiém cho Nguoi duge bao hiém trén pham vi toan cau.
Tai tuc Hop ddng bio hiém

Hop dong bao hiém cé thoi han 13 1 (mot) ndm va dugc tai tuc khi hét Thoi han hop dong. Cong ty dim
bao viéc tai tuc Hop ddng bao hiém, véi diéu kién la Bén mua bao hlem dong day da phl bao hiém tai
tuc theo yéu cau trong Thoi han dong phi bao hiém va chap nhan cac diéu chinh vé quyén loi va quy tic

bao hiém khi tai tuc Hop dong bao hiém.




4.3

4.4

4.5

Phi bao hiém

43.1 Phibao hiém diu tién cua Nguoi duge bao hiém dwoc tinh dua trén cac chuong trinh bao hiém
cuiia Ngudi duge bao hiém, tudi cia Ngudi dwoc bao hiém vao Ngay tham gia hop ddng bao hiém,
bang phi bao hiém duoc ap dung, Thoi han bao h;cm cua Ngudi dugce bao hlcm thong tin cua
Ngudi duge bao hiém duoc ké khai trén Gidy yéu cdu bao hiém, va mirc chiét khau dugc ap dung
(néu cd).

4.3.2 Phi bao hiém tai tyc cia Nguoi dugc bao hiém ¢6 the thay d6i va dugc tinh dua trén cac chuong
trinh bao hiém cua Ngudi dugc bao hiém, tudi ctia Ngudi duoc bao hiém vao Ngay tai tuc hop
dong, bang phi bao hiém duoc ap dung, lich sur bdi thuong ctia Ngudi duge bao hiém, va mirc
chiét khau duoc ap dung (néu co).

Thoi gian cho

Cong ty khong c6 trach nhiém chi tra bat ky quyén loi nao cho nhiing su kién béo hiém xay ra trong
nhig thoi gian quy dinh dudi day, bao gom ca trueong hop ma ngay nhap vién nam trong nhirng thoi
gian ndy nhung ngdy xuat vién nim ngoai nhimng thoi gian nay:

a) Box véi viée diéu tri céc Bénh ddc biét va cac bién chimg cua chung: 12 (mudi hai) thang
ké tir Ngay tham gia hop dong bao hiém cua Ngudi duoc bao hiém.

b) ng v6i viée diéu tri cac Bénh viém/nhiém tring duong ho hap, viém phdi cap, va cdc
bién ching cia cac Bénh nay ma Nguoi duge bao hiem la tré em dudi 6 (sau) tudi vao
Ngay tham gia hop dong bao hi€ém: 6 (sau) thang k& tir Ngay tham gia hgp dong bao hi€ém
cua Nguodi dugc bao hiém.
¢) béi voi viée diéu tri cac Bénh khac: 30 (ba muoi) ngay ké tir Ngay tham gia hop dong
bao hiém cua Ngudi dugc bao hiém.
d) Dbivai cac ton thuong cia day chang va sun chém: 12 (muoi hai) thang ké tir Ngay tham
gia hop dong bao hiém cua Ngudi duge bao hiém. Viéc diéu tri xay ra sau thoi gian 12
(mudi hai) thing n6i trén s€ duge Cong ty bao hiém trén co s& Dong chi tra 30:70 (Nguoi
dugc bao hiém tu chi tra 30% Chi phi hop 1y theo thong 1€);
e) Dbi voi quyén loi thai san: 270 ngay ké tir Ngay tham gia hop ddng bao hiém cua Ngudi
dugc bao hiém.
f) D4i voi quyén loi nha khoa: 6 (sau) thang ké tir ngdy c6 hiéu luc ciia quyén loi nha khoa
cua Nguoi dugc bao hiém khi mua.
Cong ty co thé xem xét viéc bo cdc thoi gian cho a, b, ¢ néi trén cho Nguoi dugce bao hiém néu vao thoi
diém nop Gidy yéu cau bao hiém, Ngudi dugc bao hiém dang c¢6 hop dong bao hiém sirc khoe con higu
luc véi cong ty bao hiém khac.
Phan loai rii ro nghé nghiép
Loai 1: Cac qhiém vu chuyén moén, hanh chinh cua co quan c6 tinh chéat tinh tai va cac cong viéc co
tinh chat tinh tai khac.
Vi du: K& toan, nhan vién ngan hang, thu ky, bac sy, dai 1y kinh doanh bét ddng san, luat su,
nhan vién ban hang c6 lién quan dén cong vi¢c nhe nhang va khong phdi str dung may moc.
Loai 2: Céc nghé nghiép khong phai lao dong chan tay nhung & trong tinh trang (‘ié bi rui ro tai nan do
moi truong lam viée hay cdng viéc d6 doi hoi phai di lai nhi€u, nhimg nghe nghiép c6 lién quan
dén nhiém vu giam sat chinh.
Vi du: K¥ su dan dung, nguoi di chao hang, thg cit toc, uén toc, ngudi ndi trg, nhan vién cua
van phong dai dién, quan doc trong nganh co khi nhe.
Loai 3: Nhimng nghé nghiép dé xay ra tai nan hodc nhirng cong viéc lao dong chan tay nhe, nhimg cong
viéc lao dong chan tay khong nguy hiém.

Vi du: Tho dién dan dung, tho trang tri, k¥ su co khi, 14i xe, bac sy thi y.




4.6

4.7

4.8

4.9

Loai 4: Nhiing nghé nghiép nguy hiém, cic nganh cong nghiép ning va khong duoc quy dinh tir loai 1
dén loai 3.
Vi du: Nhirng vi du khéng néu ¢ trén.
Sw chi tra cac quyén lgi
4.6.1 Tit cé cac quyén lgi bao hiém s& dugc chi tra cho:
- Nguoi duge bao hiém hay nguoi duge iy quyén cia Nguoi duge bao hiém.
- Cha me hay ngudi gidm hd hop phap cia Nguoi duge bao hiém néu Ngudi duge bao hiém
dudi 18 (muoi tam) tudi.
4.6.2 Trong truong hop Ngudi duge bao hiém tir vong thi quyén loi bao hiém s& duoc chi tra cho
Nguoi thu hudng.
4.6.3 Cong ty khong c6 trach nhiém chi tra bat ky quyen loi nao cho bt ky truong hop nao ma ngay

nhap vién la trudc Ngay tham gia hop dong bao hiém cua Ngudi duge bao hiém nhung ngay xuat
vién 1a sau hoic vio Ngay tham gia hop dong bao hiém cua Ngudi dugc bao hiém.

Thay d6i quyén l¢i ciia Ngudi dwge bio hiém

Cac quyén loi cta Ngudi duge bao hlem chi c6 thé duoc thay d6i vao lic tai tuc Hop dong bao
hiém. Bén mua bao hiém phai giri yéu cdu thay déi quyen lg1 bao hiém cta Nguoi dugc bao hiém
cho Cong ty it nhét 7 (bay) ngay trude Ngay tai tuc hop dong, Cong ty s€ danh gid rui ro va co
quyén chap thuan hodc tir chdi yéu cau nay. Néu Cong ty chap thuan, thi sw thay doi d6 s& ¢6 hiéu
luc ké tir Ngay tai tuc hop ddng, voi diéu kién 1a Bén mua bao hiém déng ddy du phi bao hiém
t4i tuc mai theo yéu cau trong Thoi han dong phi bao hiém.

Bo sung thém Nguoi dwge bio hiém vao Hop dong bao hiém

4.8.1 Bén mua bao hlém c6 thé nop Glziy yéu ciu bao hiém dé yéu cau bd sung thém Ngudi duoc bao
hiém vao Hop ddng bao hiém bét ky lac nao trong khi Hop dong bdo hlem dang c6 hi¢u lyc hogc
trong Thoi han dong phl bao. hiém. Cong ty s& tham dinh Glay yéu cau bao hiém va c6 quyén
chép nhan hodc tir chdi yéu cau ‘nay. Nguoi duge yéu ciu bd sung thém s€ tro thanh Ngudi duge
bo hiém ctia Hop ddng bao hiém chi khi ndo c6 su x4c nhan bing vin ban ctia Cong ty.

4.8.2 Phibao hiém cta ngudi dwgc yéu cau bd sung s& duge tinh theo Miic phi bao hiém ngin han.
Hity bé Hop dong bio hiém
4.9.1 Bén mua bao hiém ¢6 thé yéu cau hity bo bao hiém cta Ngudi dugc bao hiém hodc hay bé Hop
dong bao hiém bang van ban thdng bao cho Cong ty.
49.2 Congty co quyén hity bo bao hiém ciia Ngudi dugc bao hiém bét cir lic nao bang van ban thong
bao cho Bén mua bao hiém trong bat ky trudng hop hodc s viéc nao sau day:
a) Khai sai ngay thang nim sinh ctia Ngudi duoc bao hiém do;
b) Khai sai hofc trinh bay sai, cho dii do sai s6t hay cd tinh, vé Tinh trang t0n tai truéc, tinh
trang thé chat hodc tinh than cua Nguoi dugce bao hiém do;
¢) Che glau hodc khéng cho biét bat ky thong tin quan trong nao hodc sy viéc nao vé Tinh
trang ton tai trudce, tinh trang thé chét hoic tinh than cua Ngudi dugc bao hiém do;
d) Khai sai nghé nghiép hoic khong thong bao cho Cong ty biét vé su thay doi nghé nghiép
cua Ngudi duge bao hiém do;

) Ngu'orl duogc bao hiém dé thay d6i nghé nghiép ma nghe nghiép sau khi thay doi c6 muc
d rui ro cao hon nghé nghi€p truge khi thay ddi va Cong ty, khong chip nhan tiép tuc
bao hiém, hoic phi bao hiém bd sung ma Cong ty yéu cau dé tiép tuc bao hiém cho N guoi
dugc bao hiém d6 sau khi thay ddi nghé nghiép khong duoc Bén mua bao hiém nop day
du trong thoi han yéu cau;

f) Khéng trung thyc trong yéu cau bdi thuong;




g) Thoi gian séng & Viét Nam ctia Ngudi duge bao hiém dé it hon 183 (mdt trim tdm muoi
ba) ngay trong mot Nam hop dong.

4.9.3  Khi bao hiém ciia Ngudi duoc béo hiém bj hity bo thi tit ca moi quyén loi ciia Nguoi duge bao
hiém d6 theo Hop dong bao hiém s€ két thic vao ngay hi¢u luc ctua viéc huy bo bao hiém dé.
Cong ty s& hoan lai cho Bén mua bao hiém sb phi bao hiém da dong cho Ngudi duge bao hiém
d6 cho Nam hop dong trir di Mirc phi bao hiém ngan han cho khodng thdi gian ma Cong ty da
bao hié[n cho Nguoi dugce bao hiém d6 trong Nam hop ddng trude khi bao hiém bi huy bo. Tuy
nhién so tién nay s€ khong dugce hoan lai néu Cong ty da thanh toan hoac phai thanh toan cho bat
ky yéu cau bdi thudng nao ciia Nguoi duoc bao hiém dé phat sinh trong Nam hop dong.

49.4 KhiHop dbng bao hiém bi huy bo thi tit ca cic bao hiém cua tit ca nhimg Ngudi duoc bao hiém
theo Hop dong bao hlem s€ bi huy bo vao ngay hi€u luc cua viéc huy bo Hop dong bao hiém.
Cong ty s& ap dung Diéu 4.9.3 & trén dé tinh s6 tién hoan lai cho Bén mua bao hiém déi voi timg
Nguoi duge bao hiém trong Hop dong bao hiém.

4.10 ChAm dirt hop dong bio hiém

Hop dong bao hiém s& ty dong bi chdm dut tir thoi diém két thic thoi han thanh to4n ctia hgp dong bao
hiém trong céc trudng hop sau day:

a) Bén mua bao hién} khong dong du phi bao hi¢m hoic khong déng phi bao hiém theo thdi han thoa
thudn trong hop dong bao hiém, trir truong hgp cac bén co thoa thuan khac;

b) Bén mua bao hiém khong dong du phi bao hiém ho#c khong dong phi bao hiém trong théi gian gia
han dong phi bao hiém theo thoa thuan trong hop ddng bao hiém.

4.11 Y&u chu bdi thudng

4.11.1 Yéu cau boi thuong phai duge ndp cho Cong ty trong vong mot nim, ké tir ngay xay ra su kién
bao hiém. Thoi gian xay ra su kién bat kha khang hodc tré ngai khach quan khac khong tinh vao
thoi han nay. Bén mua bao hiém hodic Nguoi dugc bao hiém, bang chi phi ctia minh, phai nop
cac gidy 1o sau cho Cong ty:

- Gidy yéu cau bodi thuong theo mau cia Cong ty dugc dién dy du thong tin.

- Cac ching tr lién quan dén viéc diéu tri: don thudc, két qua xét nghiém, két qua chan do4n
hinh anh, phiéu phéau thuat (trong truong hop phau thudt), gidy xudt vién, s6 kham bénh
hodc hé so bénh an c6 ghi ro chan doan va su diéu tri dugc ap dung, gidy x4c nhén cta bac
s1 dleu tri vé viéc can phai co diéu (dudng tai nha, phiéu diéu tri nha khoa. Cong ty co quyén
yéu cau cung cip ban chinh dé kiém tra.

- Céc chung tir ban chinh hop phép lién quan dén viéc thanh toan chi phi: phxcu thu, hoa don
(v6i hoa don dién tir thi yéu cau phai cé hoa don chuyen d6i), bang k€ chi [IC[ chi phi. Céc
chimg tir ban chinh nay sé& dugc Cong ty luu giit dé lam can ctr dé chi tra quyén loi.

- Ban tudng trinh tai nan cia Nguoi duge bao hiém, g1ay phép lai xe, bién ban cua canh sat
(trong truong hop tai nan giao thdng), xac nhan cua cong ty/td chirc sir dung Nguoi dugc
bao hiém (trong trudng hop tai nan lao dong).

- Ban sao ho chiéu (passport) trong trudng hop yéu cau b01 thwong chi phi y té hodc tai nan
phat sinh/xay ra ¢ ngoai nugc Viét Nam. Cong ty co quyén yéu cau cung cap ban chinh dé
kiém tra.

- Giay chimg tir/trich luc khai tir, cac bién ban va hd so y té c6 lién quan trong truong hop
tir vong do tai nan.

- Céc bién ban va hd so'y té ¢6 lién quan trong truong hop thwong tit vinh vién do tai nan,
két qua giam dinh thuong tat cia co quan/hgi dong giam dinh y khoa dugc Cong ty chap
nhén.

Cac yéu cau bdi thuong ndp sau thoi han néu trén s& khong dwgc Cong ty chip nhan.




4.11.2 Néu chimg tir cin phai nop ¢ ngdn ngir khac voi tiéng Viét hodc tiéng Anh thi Ngudi duge bao
hiém va Bén mua bao hiém phai tu chiu chi phi dich thuét va chimg thuc cac ching tir d6 trude
khi ndp cho Cong ty ciing véi ban chinh.

4.11.3 Cong ty s€ giai quyét yéu cau boi thuong trong vong 15 (muoi 1dm) ngay lam viéc ké tir ngay
nhén dwoc day du cac ching tir theo yéu cau. Trong truorng hop can diéu tra thém, Cong ty ¢
quyén kéo dai thoi gian nhung khong vuot qua 45 (bon muoi 1im) ngay ké tir ngay Cong ty nhan
dugc day du cac ching tir theo yéu cau.

4.12 Quyén va nghia vu ciia Bén mua bao hiém va Nguwoi dugc bao hiem

4.12.1 Quyén cta Bén mua bao hiém, Ngudi duge bao hiém:

a)
b)

9

d)

Yéu cau Cong ty giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém; cip gidy ching nhan bao
hiém hoic don bao hiém.

Yéu cau Cong ty tra tié‘;n bao hiérp cho Nguoi thy huong hodac Nguoi duge bao hiém theo
thoa thudn trong Hop dong bao hiém khi xay ra su ki€én bao hiém.

Trong truong hop Cong ty cby cung cap thong tin sai sur that nhim giao két Hop dong bao
hiém thi Bén mua bao hiém c6 quyén don phuong chim dit thyc hién HO‘p dong bao hiém;

Cong ty phai boi thuong thiét hai phat sinh cho Bén mua bao hiém do viéc cung cép thong
tin sai su that.

Céc quyen khéc theo quy dinh cua phép luat.

4.12.2 Nghia vu ctia Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém:

a)

b)

c)

d)

€)

2
h)

Dong phi bao hiém day du, theo thoi han va phwong thirc da thoa thun trong Hop dong bio
hi€m va phu hop vé1 quy dinh phap luat.

K& khai day du, trung thuc moi chi tiét c6 lién quan dén Hop dfmg bao hlém theo yéu cau
cua Cong ty. Ké khai trung thuc va day du cac noi dung trong Gidy yéu cau bao hiém hoic
bat ky mau don nao khac do Cong ty cung cap

Thong bao ngay cho Cong ty biét khi c6 su thay d6i vé dia chi lién lac, dia chi email, s6 dién
thoai ciia Bén mua bao hiém. Cong ty sé khong chiu trach nhiém vé bat ky su khong lién lac
dugc nao do viéc thay d6i dia chi lién lac, dia chi email, s6 dién thoai ciia Bén mua bao hiém
ma Cong ty khong duoc thong bao.

Théng bao nhirng truong hop c6 thé lam ting rii ro hodc 1am phat sinh thém trach nhiém cua
Cong ty trong qua trinh thye hién Hop ddng bao hiém. Thong bao ngay cho Cong ty biét khi
co sy thay ddi vé nghé nghiép cua Ngudi duge bao hiém. Céng ty c¢6 quyén khéng chi tra
quyén lgi cho bt ky chi phi va/hodc ton thit nao phat sinh do hodc ¢6 lién quan dén nghé
nghiép ctia Nguoi duogc bao hiém di thay déi ma khong c6 sir chap nhan bing vin ban cua

Cong ty.
Théng béo cho Cong ty vé viée xay ra sw kién béo hlcm theo thoa thuén trong Hop ddng béao
hiém, cung cp day du, trung thuc hd so yéu ciu boi thudng.

Cung cép céac gidy uy quyén cho Cong ty thay mét Ngudi dugc bao hiém dén céc Bénh vién,
phong kham hodc cac co quan ¢0 lién quan dé 14y hd so phuc vu cong tac thdm dinh yéu cdu
boi thuong khi Cong ty c6 yéu cau. Néu Nguoi duge bao hiém khéng hop tac thi Cong ty co
quyén khéng chi tra yéu ciu bdi thuong do.

Ap dung céc bién phap @& phong, han ché ton thit theo quy dinh phap luit.
Céc nghia vu khéc theo quy dinh cua phap luat.




4.13 Quyén va Nghia vu ciia Cong ty
4.13.1 Quyén cia Cong ty:

4132

a)
b)

9)

d)

€)

Thu phi bao hiém theo thoa thuén trong Hop dong bao hiém;

Yéu cdu Bén mua bao hiém cung cip day du, trung thyc thong tin lién quan dén viée giao két
va thuc hién Hop dong bao hiém;

Tir chdi tra tién bao hiém cho Nguoi thy huong hodc cho Nguoi dugc bao hiém trong trudong
hop khong thudc pham vi trach nhi¢m bao hiém hodc truong hop loai trir trach nhiém bao
hiém theo quy dinh tai quy tic;

Yéu cau Bén mua bao hiém ap dung céc bién phap dé phong, han ché ton that theo quy dinh
cua phap luat;

Céc quyén khéc theo quy dinh cia phap luét.

Nghia vu ctia doanh nghiép bao hiém

a)

b)
<)

d)
e)

Giai thich cho Bén mua bao hiém vé cac diéu kién, diéu khoan bao hiém; quyén, nghia vu
cua Bén mua bao hiém.

Cip cho Bén mua bao hiém Hop dong bao hiém, gidy chimg nhin bao hiém, don bao hiém.

Tra tién bao hiém cho Ngudi thy hudng hofic Ngudi duge bao hiém khi xdy ra sw kién bao
hiém theo thoa thuén trong Hop dong bao hiém.

Giai thich bing vin ban 1y do tix chdi trd tién bao hiém.
Céc nghia vu khac theo quy dinh cua phap luét.

4.14 Giai quyét tranh chap

Moi tranh chép phat sinh lién quan dén Hop déng bao hlém s€ dugc hai bén giai quyét bang thuong
luong. Truong hop hai bén khong thé giai quyét dugc bang thwong lugng thi tranh chap s& dwoc giai
quyet & toa an c6 tham quyen cua Viét Nam va theo luat phap Viét Nam (moi chi phi lién quan dén toa
an ciing nhu ai tra s€ do toa an quyét dinh). Thoi han khéi kién 1a 3 (ba) nim ké tir ngdy phat sinh tranh

chap.




