CACPACPIEM CHINH

% Bao hiém du lich t6i da 180 ngay (danh cho Bon Voyage) hodc 90
ngay (danh cho Annual Travel).

% Khong cé muc khau trir cho tat ca quyén loi bao hiém (ngoai trur
Quyén loi Bao hiém xe 6 t6 thué).

% Bao hiém cho cac mén thé thao mua dong, di be, nhay bungee va cac
mén thé thao duéi nudc khac ma khéng phai thém phi bao hiém bé
sung.

% Cécdich vu trg gilip nhu gitip d6 vé mét phap Iy, lam lai chiing tir du
lich bi mat, v.v... luén thudng truc 24 glc/ngay, 7 ngay/tuan

% B&o hiém mién phi cho tré em néu ca cha va me déu cling c6 tén
trong mot don bao hiém du lich (danh cho Bon Voyage).

NHUNG PIEM LOAI TRU CHINH

% Tu tl, gay thuong tich, sinh dé, sdy thai, chifa rang (trif trudng hop
can thiét do thuang tich vi tai nan gay ra cho rang tu nhién va khoe
manh), réi loan than kinh va tam than, mat tri, nghlen rugu hoac ma
tuy, tu dat minh vao su nguy hiém khong can thiét, bénh hoa liéu,
bénh AIDS hoéc cac phtic hop lién quan dén AIDS.

« Batky bénh tén tai trudc hodc bénh bi loai trir.

% Bét ky mon thé thao chuyén nghlep, cac cudc dua va thi dau dusi moi
hinh thuic, nhay du biéu dién, leo d4 hoac leo nui cé su dung day
thiing hodc cac thlet bi khac, diéu lugn hoac nhay du.

< Moi su tén that ma khong trinh bao véi canh sat dia phuong trong
vong 24 gid, va/hoac nha van chuyén ngay khi xay ra su cé.

% Khéng cung cdp bdng chiing cho nhiing chi phi/tén that co lién
quan.

% Mon, rach, bé v hodc hu hdng déi véi vat dé vé.

% Trach nhiém phap ly do viéc s&r dung xe c6 dong co, phuong tién di
lai trén khong, phuong tién di lai dudi nudc, hanh dong acy, c6 chi
tam hoac phi phap, bat ky chi phi nao phat sinh tif vu kién hinh su.

% Lai xe trong tinh trang say rugu hodc dugi anh huéng ctia ma tay
hoac thudc nga.

% C6y lam mat hodc hu hai, s dung xe 6 t6 thué vi pham hop dong
thué xe.

% Trach nhiém phap ly hay tén that tai san cho du Ngudi dugc bao
hiém c6 chiu trach nhiém theo hgp dong thué xe hay khéong.

THU TUC KHIEU NAI BOI THUONG
Don khiéu nai boi thucng hoan chinh day du phal dugc ndp cho Pacific
Cross Viét Nam trong vong 30 ngay ké tir ngay két thuc hop. doéng bao
hiém cung vdi gidy t& nhu cac bao céo clia bénh vién, bac si, canh sat,
hang hang khong hodc co quan cé trach nhiém khac.
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PUONG DAY NONG TRONG TRUONG HOP KHAN CAP

DU & bat ci ngi dau trén thé gidi va bat ci khi nao, néu can su trg gilp
khan cap hoac khach hang cé thdc méc can dugc gidi dap thi hay lién hé
s6 (+84 28) 3821 6699. DJi vai chi phiy té trén 50.000.000 VND thi viéc
yéu cau cap phép vé vién phi la quy dinh. Khi goi dién thoai, vui long
cho biét ho tén ctia Ngudi dugc bao hiém, s6 Chiing nhan bao hiém, tinh
chat clia su viéc cung véi tén va sé dién thoai clia ngudi lién hé.

VE CHUNG TOI

Céng ty Pacific Cross Viet Nam la mot Nha quan ly Bdo hiém chuyén
nghiép da dugc cap gidy phép tai Viet Nam. Chiing téi la thanh vién cta
Tap doan Pacific Cross, thanh 1ap ndam 1971, gébm céc cong ty hoat dong
tai Hong Kéng, Philippines, Indonesia, Thai Lan va Viét Nam. Chuing téi
chuyén quan ly ciing nhu thiét k€ nhiéu loai hinh bdo hiém du lich va y
té. Hé théng chi tra yéu cau béi thudng hién dai, nhan vién dugc dao tao
chuyén nghiép, cong nhiéu nam kinh nghiém & chau A gitp chung toi
phuc vu khach hang mét cadch nhanh chdéng va chuyén nghiép.

Ké tir 2004 dén nay, ching t6i da phuc vu cho hon 10.000 khéach du lich
mobi nam. Véi ky ndng chuyén nghiép ctia Nha quan ly cling véi sy trg
gitip clia Téng Coéng Ty C6 phan Bao hiém Hung Vuong va Céng Ty Bao
hiém Pacific Cross, khach hang cda Pacific Cross Viét Nam dugc cung cap
san pham bao hiém du lich toan dién va canh tranh. Ching t6i thiét ké va
dua ra sdn pham bao hiém cho tiing nhu cau khac nhau cla khac hang
trong nhimg chuyén di ngan ngay, dai ngay, cho nhiing khach hang du
lich thudng xuyén, bdo hiém cho moi ri ro hay bado hiém cho ting
quyén Igi riéng biét theo su lua chon ctia khach hang.

Pacific Cross Viét Nam - Sttc manh gitp ban viing tin cing bao hiém.

——  LIEN HE DEN PACIFIC CROSS VIET NAM

Thanh Phé Hé Chi Minh
Lau 6, Toa nha VNPT, 1487 Nguyén Véan Linh,
Phudng Tan Hung, TP H6 Chi Minh
Tel: (+84 28) 7306 9669
Email: inquiry@pacificcross.com.vn

Ha Noi
Tang 12A, Toa nha Geleximco, s6 36 Hoang Cau,
Phudng O Chg Dua, Thanh phé Ha Néi
Tel: (+84 24) 7308 6699

To théng tin nay khéng phdi la hgp déng. BE biét chinh xdc va ddy du cdc
chi tiét ciia bao hiém, cdc diéu khodn, diéu kién va logi trir cia hop dong
bdo hiém, xin vui ldng xem trong hgp déng béo hiém dugc cap.

San phdm nay dugc cung cdp béi Téng
N HUNG VUONG  Céng Ty C6 phdn Béo hiém Hung Vuong va
INSURANCE dugc quan ly béi Pacific Cross Viét Nam.
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QUYEN LOI

1. CHI PHIi Y TE VA TRG GIUP KHAN CAP

Chi phi'y té: Vién phi, phi phau thuat, cac dich vu xe cdp cliu va nhan vién y té cap cuu di theo xe,
phi xét nghiém chan doén, phi tu van kham chita bénh cla cac bac si c6 dang ky hanh nghé va
thudc dugc ké don

BON VOYAGE ANNUAL TRAVEL
| HengA | HangB | HangC | CaoCdp | PhdThong
2.000.000.000 1.500.000.000 1.000.000.000 2.000.000.000 1.500.000.000

Chi tra theo chi phi thuc té*:
- Tién phong va én uéng téi da la 6.000.000 VND/ngay.
*Néu chi phi bao gém tién phong va an udi ac di én mén thi i da 13 20.000.000 VND/ngay.

Cham séc tiép theo: Chi phiy t& hgp ly phat sinh ngay sau khi xudt vién trong vong 90 ngay ké tir khi trg
V& nudc.

130.000.000

S0 tan khan cap: So tan khan cdp dén co s@y té gan nhat c6 kha nidng cung cap viéc cham séc y té phu
hop.

H6i huong: H6i huong vé nudc xudt phat khi Cong ty va bac si diéu tri quyét dinh la can thiét.

Bao lanh vién phi: Bao lanh khi

cac chi phi diéu tri & bénh vién
vuot qua 50.000.000 VND

Trg cap nam vién: 1.000.000 VND/ngay khi Nguai dugc bdo hiém nam vién trén 24 gid do bénh tat
dugc bao hiém.

20.000.000 15.000.000

Chi phi bé sung cho viéc di lai va ché &: Cac chi phi di lai b6 sung dé Ngusi dugc bo hiém trd vé
nudc xuat phét va cac chi phi bé sung vé chd & cho Ngudi dugc bao hiém hodc mét ngudi than gia
dinh truc hé hay moét ngudi ban déng hanh ciing dugc bao hiém khi cac chi phi d6 phat sinh tir viéc
nam vién ctia Ngusi dugc bao hiém do bénh tat dugc bao hiém can phai c6 su diéu triy té.

100.000.000 70.000.000

Tham viéng ctia ngudi than trong gia dinh: Cac chi phi di lai cho 1 ngudi than gia dinh truc hé sang
ch&m séc cho Ngusi dugc bao hiém néu Ngudi dugc bao hiém nam vién trén 5 ngay hodc bj tir vong &
nudc ngoai.

100.000.000 70.000.000

BPua tré em trd vé nudc: Cac chi phi bd sung hop Iy vé chd & va di lai dé gitp tré em dugc bao hiém
(dudi 16 tudi) khéng ngudi cham séc trd vé nudc xuét phat.

100.000.000 70.000.000

Hoi huong thi hai: Cac chi phi van chuyén dé héi huong thi hai vé nudc xuat phat.

60.000.000 40.000.000

Cac dich vu théng tin trg gitip: Tat ca cac dich vu théng tin trg gidp nhu gitp dé vé phap Iy, thong dich
vién, lam lai cac gidy t& du lich hodc vé may bay bi mat, v.v....

11. TAI NAN CA NHAN

Tlrvong hodc thuong tat vinh vién do tai nan bao gém mat mét hodc nhiéu chi, mat thi luc mét hodc ca hai mat.
S6 tién boi thudng sé dugc tang gdp d6i néu tai nan xay ra khi Ngudi dugc bao hiém dang di nhu 1a mét hanh

khach c6 mua vé trén mét Phuang tién cong cong (chi 4p dung cho Bon Voyage). Quyén Igi ting gap doi
khéng ap dung cho tré em dudi 18 tudi va muc boi thusng téi da cho tré em dudi 18 tudi [a 400.000.000 VND.

11l. BAO HIEM SU €O BAT NGO: Bao hiém cho nhiing su cé bat ng& xay ra trong chuyén du lich.

Hanh iy va @6 dung ca nhan: Hanh Iy hodc d6 dung ca nhan ctia Ngudi dugc bao hiém bi mat hoac
hu hai ma nguyén nhan truc tiép la do tai nan, trém cdp, cudp hodc do viéc xU ly sai clia nha van
chuyén. Muic bdi thudng téi da la 5.000.000 VND/vat dung va 10.000.000 VND/déi hodc bé. Muic béi
thudng téi da cho may tinh xach tay bi m4t 1a 10.000.000 VND (20.000.000 VND cho Hang cao cap).

Pa bao gom

5.000.000.000 2.000.000.000

40.000.000 20.000.000

Hanh ly dén cham: Khi hanh ly da qua kiém tra bi dén cham it nhat 6 tiéng ké tu khi dén noi dén nudc
ngoai va Ngusi dugc bdo hiém phai mua nhiting vat dung vé sinh ca nhan va quan ao thiét yéu. Muc
b6i thudng téi da la 1.300.000 VND/mén d6.

5.000.000 2.500.000

Mat gidy t& du lich: Chi phi xin cap lai ho chiéu, vé may bay; chi phi di lai va ché & cho viéc xin cap lai
cac gidy t& dé do bi trom cap, cudp hoac tai nan. Mdic boi thudng t6i da méi ngay cho cac chi phi di lai
va ché & 12 4.000.000 VND cho Hang A va Hang cao cép; 3.000.000 VND cho Hang B va Hang phé théng;
2.000.000 VND cho Hang C.

40.000.000 30.000.000

Tién ca nhan: Mat tién mat, ngan phiéu va séc du lich do bj trém cap hodc cuép.

8.000.000 5.200.000

Chuyén di bi tri hoan:

a) Chi phi di lai b6 sung - Cac chi phi van chuyén can thiét phat sinh nhu 1a hu qua truc tiép cta
chuyén di bi tri hoén do diéu kién thai tiét xau, bai cdng, khéng tac, truc trdc may moc chi trong trudng
hop Ngudi dugc bao hiém phai chuyén huéng hanh trinh do viéc hlly ché da dugc xac nhan trudc do.
b) Trog cap tién mat - Néu Ngusi dugc bao hiém khéng phai tra chi phi di lai bé sung trong trudng hop
chuyén di bi tri hoan, thi Ngusi dugc bao hiém sé dugc nhan 500.000 VND cho méi 6 tiéng bi tré.

16.000.000 10.000.000

3.500.000 2.500.000

Rut ngén chuyén di hodc Hay bé chuyén di: Bi thudng nhimg khoan dit coc cho viéc sdp xép chuyén
di da tra trudc nhung khong dugc hoan lai hodc chi phi di lai tang thém trong truong hgp Ngudi dugc
bao hiém, Nguai than gia dinh truc hé, Cong su lam &n than thiét, hodc ngudi ban déng hanh ctia Ngusi
dugc bao hiém bi ti vong, bi Thuong tich nghiém trong hodc Om dau nang; Ngudi dugc bao hiém duoc
mdi lam chiing, lam thanh vién trong béi thdm doan hodc bi kiém dich bat budc; thién tai tai noi dén da
dinh theo ké hoach hodc noi cu tr chinh clia Ngudi dugc bao hiém bj pha hliy hoan toan.

130.000.000 90.000.000

Trach nhiém ca nhan: Béi thudng trach nhiém phap Iy déi véi bén thi ba khi ho bi thuong tich do tai
nan hay tai san bi mat mét hoc hu hai trong Thai gian bao hiém. (Quyén lgi nay khéng ap dung cho
viéc st dung hoac thué muén cac loai xe c6 dong co)

2.000.000.000 1.300.000.000

Trd vé nudc dot xuat: Ngudi dugc bao hiém co thé trd vé nudc xuat phat vi ly do dot xust trong thai gian
t8i da 14 ngay lién tuc cho méi 1an véi diéu kién la Thai gian bao hiém t6i thiéu phai la 31 ngay

Khong ap dung

B&i hoan mutc mién thudng bao hiém cho xe 6 t6 thué: B6i hoan muic mién thudng ma Ngusi dugc
bao hiém c6 trach nhiém phai tra cho tén that hodc hu hai do tai nan déi véi xe 6 t6 thué.

IV. BAO HIEM XE O TO THUE 1&n dén 500.000.000 VND (danh cho ngu@i tir 23 dén 75 tudi)

Xe 6 t6 thué bi mat hodc hu hai do nguyén nhan tryc tiép 1a chay, trém cép, va dung hodc bi pha hoai.
Mdic mién thudng la 5.000.000 VND.

V. B6 SUNG THEM QUYEN LOI TAI NAN CA NHAN (chi danh cho ngu®i tir 18 dén 65 tudi)
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PHi BAO HIEM (PON VI TiNH: 1.000 VND)

Thei gian du lich M&i 7 ngay
(ngay) 1-5 6-8 9-11 12-15 16-24 25-31 tiép theo*
< Cé nhéan 500 720 840 920 1.100 1.360 260
o
c
£.
Giadinh  1.000 1.440 1.680 1.840 2.200 2.720 520
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*T6i da 180 ngay
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1.040 1.120 1.240

1.360 240

Hang Cao Cap 6.360
Hang Phé Théng 3.720
Tai nan ca nhan bé sung
(cho méi 1.000.000.000 VND 700

56 tién bao hiém)

T6i thiéu

GIGI HAN TUGI

Tré em dudi 7 tudi phai di cing véi mét ngudi 16n
6 mua cing mét Hop Déng Bao Hiém






