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PDINH NGHIA




“Bén mua Bio hiém” 1a td chirc dugc thanh lap va hoat dong hop phap tai Vi¢t Nam, hoac ca
nhan cu trd tai Viét Nam tir da 18 (muoi tam) tudi tré 1én c6 ning luc hanh vi dan sy ddy du tai
thoi diém 1ap Gidy Yéu cau Bao hiém, dap ung cac diéu kién theo Quy tic va Diéu khoan nay,

dong Phi bao hiém va duoc Cong ty chap nhan giao két Hop dong Bao hiém.

“Nguoi dwoc Bio hiém” 1 c4 nhan dang cu tra ¢ Viét Nam tai thoi diém ndp Gidy Yéu cau Bao
hiém, dap tng quy dinh vé Tubdi duoc bao hiém va duge Cong ty chip thuin bao hiém theo Hop

dong Bao hiém.

“Nguwdi thu hwéng” 13 t6 chirc, ca nhan dwoc Bén mua Béo hiém chi dinh dé nhén tién bao hiém
theo Hop dong Bao hiém. Viéc chi dinh thay d6i Nguoi thu huong trong Hop dong Bao hiém phai
phu hop véi quy dinh ciia Luat Kinh doanh Bao hiém va phap luat c6 lién quan.

“Nguoi phu thude” 13 bd, me, vo/chong, con cai hop phap cua Nguoi duge Bao hiém. Con cai
ctia Nguoi dugc Bao hiém phai c6 do tudi tir 15 (mudi 1am) ngay tudi dén 18 (mudi tam) tudi ké

tir Ngay hiéu luc Hop dong Bao hiém hoic Ngay tai tuc Hop dong Béo hiém.

“Gidy Yéu cau Bdao hiém” 1a vin ban yéu cau bao hiém theo mau ctia Cong ty, va nhiing tai liéu
lién quan (néu co), do Bén mua Bao hiém va Ngudi duoc Bao hiém 1ap va ké khai/cung cip tat ca
nhitng théng tin ma Cong ty yéu cau. Nhiing thong tin duogc ké khai trén Gidy Yéu cau Bao hiém

1a can ctr dé Cong ty danh gia rii ro va quyét dinh chap nhan hay tir chdi bao hiém.

“Gidy Chirng nhin Bio hiém” 13 van ban chap thuan bao hiém ciia Cong ty, thé hién cac thong

tin chinh vé cac quyén loi bdo hiém va 1a mgt phan khong tach roi cia Hop dong Bao hiém.

“Quy tac va Diéu khodan” 1a ban Quy tac va Diéu khoan nay, quy dinh chi tiét cac diéu khoan va
dieu kién ve viéc tham gia bdo hiém, quyén va nghia vy cua Bén mua Bao hiém, Nguoi dugc Bao

hiém va ctia Cong ty. Quy tic va Diéu khoan 1a mot phan khong tach roi ciia Hop dong Bao hiém.

“Hop dong Bio hiém” 14 sy thoa thuan gitra Bén mua Bao hiém va Cong ty. Hop dong Bao hiém
bao gdm Gidy Yéu cau Bao hiém, Gidy Chimg nhin Bao hiém, ban Quy tic va Piéu khoan nay va
Tai liéu tom tat Quy tic va Diéu khoan, cac xac nhan sira d6i, bd sung va cac thoa thuan khac cta
hai bén trong qua trinh giao két va thuc hién Hop ddng Bao hiém. Hop déng Bao hiém c6 thé duoc

giao két bang van ban gidy hodc dudi dang dién tir.

“Ngay hiéu lwe Hop dong Bio hiém” 13 ngdy Cong ty bt dau bao hiém cho Nguoi duge Bao
hiém theo Hop ddng Béo hiém, duoc ghi trén Gidy Ching nhin Bao hiém.



“Ngay tai tuc Hop dong Bio hiém” 1a ngay tiép theo ngay két thuc Thoi han bao hiém néu Hop

ddng Bao hiém dugc Cong ty chap thuan tai tuc.

“Thoi han bao hiém” 13 thoi han téi da 1 (m6t) nam tinh tir Ngay hiéu lyc Hop dong Bao hiém,
duoc quy dinh trong Gidy Chtrng nhan Bao hiém.

“Thoi han déng phi bao hiém” 13 thoi han dong phi bao hiém quy dinh trong Hop dong Bao
hiém hodc Giay Chung nhan Bao hiém.
“Nim hop dong” 1a khoang thoi gian tinh tir ngay dau tién dén ngdy cubi ciing ctia Thoi han bao

hiém.

“Tudi duwge bao hiem” 1a tuoi cua Nguoi duoc Bao hiém tir du 6 (séu) tudi dén 25 (hai muoi

1am) tudi, tinh theo lan sinh nhat lién trudc Ngay hiéu luc Hop dong bao hiém.

“Bang liét ké cac Quyén loi bio hiém” 13 bang liét ké chi tiét cac quyén lgi bao hiém ciia (cac)

chuong trinh bao hiém ctia Nguoi dugc Bao hieém.

“Béc si” 1a nguoi co bang cdp chimg nhan va dugc cap gidy phép hoic c6 ding ky hanh nghé y
khoa theo cac luat va cac quy dinh c6 lién quan cia nuwdc ma ngudi d6 hanh nghé. Bac si khong
duoc dong thoi 1a Ngudi duge Bao hiém/Bén mua Bao hiém hoic vo/chong, bé/me, con, anh/chi/

em rudt cia Nguoi dugc Bao hiém/Bén mua Bao hiém.

“Bénh vién cong lap” 1a Co so y té dugc co quan Nha nude co tham quyén thanh 1ap va quan ly

theo quy dinh cta phép luat Viét Nam.

“Co 6y t&” 1a (cac) co sé kham bénh, chira bénh duge cép gidy phép thanh 1ap va hoat dong hop
phap theo phap luat Viét Nam hoac theo phép luat ctia quoc gia/ving lanh thd noi didt co so y té
(néu viéc cap gidy phép nay theo yéu cau phap luat cua qudc gia/ving lanh thd d6), khong phai 1a
mdt noi didu dudng, dudng bénh, noi danh cho ngudi gia an dudng, noi danh cho ngudi nghién

ruou va nghién ma tiy hay mot t6 chure tuong tu, va dap ing dugc cac yéu cau sau:

e Duogc thanh lap nham tiép can, chim soc, kham va diéu trj y té cho nguoi bi dm dau,
Bénh tat, Thuong tich;

e (o dﬁy du nang luc va phuong tién dé thyc hién cac ca phau thuat y khoa;

o (o day du diéu kién cho hoat dong noi tr va theo dai bénh nhan.



“Bénh” 1a tinh trang strc khoe thay d6i c6 tinh bénh 1y khac voi tinh trang sirc khoe binh thuong,
can phai duoc Bac si chan doan, chi dinh diéu tri, va la nguyén nhan truc tiép, doc lap voi cac

nguyén nhan khac gay anh hudng dén surc khoe va dan dén viéc diéu tri cia Nguoi dugc Bao hiém.

“Bénh bam sinh” 1a bat ky Bénh nao duoc hinh thanh trén thai nhi trong qué trinh mang thai cta
ngudi me 18n su phat trién cua thai nhi, va c6 thé duoc phat hién trudc sinh, khi sinh hodc sau sinh.
Bénh bam sinh ¢6 thé dugc co quany té mo ta dudi nhiéu tén goi khéac nhau nhu: Bénh bam sinh,
di tat bam sinh, khuyét tat bam sinh va bAt thuong cua nhiém séc thé. Vi¢c xac dinh tinh trang

Bénh bam sinh phai do Bac si thyc hi¢n.

"Bénh ¢6 siin” 1a tinh trang Bénh hodc thuong tit ciia Nguoi duge Bao hiém di dugc Bac si chan
doan hodc diéu tri trude ngay hiéu luc hoic ngay khoi phuc hiéu luc (gan nhat) caa Hop dong Bao

hiém.

“Bénh di truyén” 1a bat ky Bénh nao xuat hién ¢ nhitng ngudi c6 cung huyét théng hay su chuyén
nhimg bénh 1y ctia bb, me cho con cai thong qua gen cua bd, me va/hodc duoc truyén tir doi nay
sang doi khac, tir thé hé nay sang thé hé khac trong nhimg ngudi co cing huyét thong. Viée xac

dinh Bénh di truyén phai do Bac si thyc hién.

“Bénh dac biét” bao gé)m cac loai u/budu, nang va polyp, cac loai ung thu, cac loai sdi, bénh tri,
ro hau mon, cac tinh trang cta tuyén tién liét, cic bénh nhidm tring duong ho hép, suy gidn tinh
mach, thoat vi dia dém, viém da day, viém té trang, loét da day, loét ta trang, viém xoang, dai thao
duong, tat ca cac loai viém gan, lac ngi mac tir cung, cac bénh tim mach va huyét ap, dot quy/tai

bién mach mau ndo, con thi€u mau ndo thoang qua, viém khép, hoi chirng ong co6 tay.

“Chi phi phong va giwong” 1a chi phi phong ma Ngudi dugc Bao hiém nam & Co s6'y té diéu tri
theo Sy can thiét vé mit y té, khong phai 14 phong cé tir hai giuong trd 1én nhung duoc Ngudi
duoc Bao hiém tra tién dé st dung toan bo. Néu Nguoi duge Bao hiém tra tién dé st dung toan bo
phong thi Chi phi phong va giwdng sé& duoc xac dinh bang cach lay chi phi ciia phong d6 chia cho

sd givong ctia phong do.

Trong Piéu tri ndi tra, Chi phi phong va giwdng bao gdm ca suét an theo tiéu chuan ctia bénh nhan

do Co s¢' y t€ cung cap va xuat hoa don.



“Chi phi hop 1y theo théng 18” 1a cac chi phi can thiét thudc pham vi bao hiém, nhung khong
vuot qua cac chi phi thong thuong cho viée diéu tri Bénh/Thuong tich twong tu hodc cho cac dich

vu va vat dung tuong tu tai khu vuc dia 1y noi chi phi phat sinh.

“Chi phi cap ciru” 1a chi phi cho viéc diéu trj khan cap tai Co s y té trong vong 24 (hai muoi
bdn) gid sau khi c6 Tai nan hodc triéu chimg Bénh c6 thé nguy hiém dén tinh mang, stc khoe can
thiét phai diéu tri khan cip tai phong cip ctiru va hd so ¢6 ddu x4c nhan cip cliru cua Co so 'y té.
Trudng hop diéu trj tai phong cip ciru chi vi Iy do ngoai gio phuc vu ciia Co s y té thi duoc coi

la Bicu tri ngoai tra.

“Dich vu xe cap ciru” 1a dich vu xe cip ctru cta Co s¢ y té dé dua Nguoi duoc Bao hiém trong
tinh trang khan cip do Bénh hodc Tai nan dén Co sd 'y té hodc tir mot Co sd'y té nay dén Co sd'y
té khéc.

“Piéu tri ngoai tri” 1a viéc diéu trj Bénh/Thuong tich tai mot Co s y té nhung khong phai 1a

bicu tri noi tru.

“Piéu tri ndi tra” 1a diéu trj y t& ma theo d6 Nguoi duoc Bao hiém phai nhap vién va nam vién
qua 0 (khong) gio dém tai Co sé'y té do Su can thiét vé& mat y té theo chi dinh cta Béc si, va phai

dap g cac diéu kién sau:

e Khi nhép vién: c6 1am thu tuc nhap vién va lap hd so bénh én;

e Khi ra vién: ¢6 lam thu tuc ra vién va co gifiy ra vién, bénh an ghi chép toan bd qua
trinh diéu tri, bién lai/hoa don thu tién vién phi, bang ké chi phi Diéu tri ndi trii v6i day
du chit ky va con diu hop phép ctia Co s6' y té theo quy dinh ciia phap luat;

o Bénh nhan Piéu tri ndi tra phai c6 mat lién tyc tai Co sy té trong thoi gian diéu tri.

“Pieu tri sau khi xuat vién” 1a viéc diéu tri ti€p theo sau khi xuat vién theo chi dinh ctia Bac si
di€u tri, c6 lién quan truc ti€p dén Bénh/Thuong tich ma Ngudi duge Bao hiém vira duge Diéu tri

ndi tru trude do, va dugce thuc hién trong vong 90 (chin muoi) ngay sau khi xuat vién.

“Piéu tri truweéc khi nhap vién” 13 lan diéu tri gan nhat c6 lién quan truc tiép dén Bénh/Thuong
tich cua Nguoi dugc Bao hiém ma phai nhap vién dé Diéu trj ndi tra theo chi dinh cua Béc si, va

duoc thuc hién trong vong 30 (ba muoi) ngay trude khi nhap vién.



“Pieu duong tai nha” la viéc cham soc y t€ tai noi ¢ ciia Nguoi dugc Bao hiém ngay sau khi xuat
vién sau khi DPi€u tri ndi tra, do mét dieu dudng cé giay phép thuc hi¢n, va phai c6 xac nhan ctua

Bac si dicu tri 1a Sy can thiét vé mat y té.

“Giwong cho nguoi nha” 1a givdng thém danh cho bé/me hay ngudi giam hd hop phap luu lai
qua dém trong cting mot phong v6i Ngudi duge Bao hiém dudi 18 (mudi tim) tudi, dd nhap vién

bicu tri noi tru.

“Mat chi” 1a sy mét do bi cat/dat roi mdt ban tay tai hodc trén cd tay hay mdt ban chan tai hoac

trén mat c4 chan.
“Mat thi lrc” 12 mat hoan toan thi luc va khong thé phuc héi duoc.

“M@t lan thim kham” 1a mot 1an Nguoi duge Bao hiém dugc Bac si thim kham dé chan doan

Bénh va diéu tri hodc mot 1an tai kham theo yéu cau cua Bac si dicu tri tai cung mot Co so 'y teé.

« Trudng hop nhiéu Bac si cing hdi chan trudec mot ngudi bénh theo quy ché cua Co s
y té thi chi duoc tinh 12 mot 1an kham/diéu tri.

« Trudng hop nguoi bénh kham mot chuyén khoa nhiéu lan trong ngay thi chi tinh 1a mot
lan kham/diéu tri.

 Trudng hop ngudi bénh phai kham nhiéu chuyén khoa khac du c¢6 chi dinh ctia Béc si

trong cing mot Co s& y té, trong mot ngay thi van chi tinh 1a mot 1an kham/diéu tri.

“PhAu thuit” 1a mot phuong phép y khoa dé diéu tri Bénh/Thuong tich do Sy can thiét vé mit y
té, bao gobm thu thuat/tiéu phiu ngoai khoa c6 sir dung phuong phéap gay mé, gy té thich hop nham
muc dich diéu tri va do Béc si ¢ chuyén mon phu hop thuc hién. Cac phéu thuat phuc vu cho muc
dich chan doan s& khong dugc xem la Phau thuat theo dinh nghia nay. Phau thuat theo dinh nghia

nay gom co:

« Phiu thut noi tra: 12 Phau thuat dugc thyc hién & Co s6' y té va Nguoi duoc Bao hiém
phai nim vién qua 0 (khong) gio dém.

« Phiu thuat trong ngdy: 1a Phiu thuat dugc thuc hién tai Co s y té va co phat sinh Chi
phi phong va givong nhung Nguoi duoc Bao hiém khong luu lai qua 0 (khong) gid
dém. Chung tir y té thé hién diéu tri trong ngdy nhu gidy ra vién, bao cdo y khoa, tom

tat bénh an (Thé hién ngay ra — vao).



« Phiu thuat ngoai tra: 1a Phiu thuat duoc thuc hién & mot Co s6 y té nhung khong phai

12 Phau thuat noi tra va Phau thuat trong ngay.

“Phiu thuit thim m§j” 1a phiu thuat duoc thuc hién chi yéu dé cai thién hodc nang cao vé bé
ngodi ctia mdt ngudi hodc phiu thuat ma ngudi duge phau thuit nghi rang hodc tin rang s& cai
thién hoic nang cao vé bé ngoai clia minh va bao gdm ca bat ky phau thuat nio can thiét cho nhirng

Iy do tam 1y, su thich nghi va su thoa méan c4 nhan ddi voi mot Bénh/Thuong tich dwoc bao hiém.

“Phong chim séc dic biét - Intensive care unit (ICU)” 1a mot khoa hodc phong ctia Co s6' y té

nhung khong phai phong hau phau hodc phong cap ctru:

« Duoc thanh lap nham cung cép dich vu chim soc va diéu tri tich cuc;

« Chi danh riéng cho bénh nhan mac bénh ning can sy theo ddi lién tuc 24/7 theo chi
dinh cua Bac si;

« (Co trang bi tit ca trang thiét bi, thubc men va cac phuong tién cap ctru can thiét dé c6

thé can thiép kip thoi.

Phong cham s6c mach vanh - Coronary care unit (CCU) la m¢t khoa hoac phong cua Co sé'y
té chuyén cham séc bénh nhan dau tim, dau that nguc khong on dinh, rdi loan nhip tim va céc tinh

trang tim khéc can theo doi va diéu tri lién tuc.

Phong theo doi lién tuc - High Dependency Unit (HDU) Ia mdt khoa hodc phong cham s6c hau

phiu dic biét véi nhan vién y té co chuyén mon phii hop theo ddi sat sao ngudi bénh 24/7.
“Sw can thiét vé mit y t&” 1a sy diéu tri y t& ma dap tmg nhimng diéu kién sau:

« Theo ding chan doan cua Béc si; va

o Theo dung chi din y khoa ctia y hoc hién dai; va

o Khong phai chu yéu vi su tién 1gi cia bénh nhan hodc gia dinh cia bénh nhan hodc Bac
si; va

 Khoéng nham muc dich thir nghiém, chan doan, nghién ctru, phong ngira hoic tam soat;
va

e (€0 sd Ngay nam vién va Chi phi hop 1y theo thong 1& d6i voi Bénh/Thuong tich do.

“Tai nan” 1a mot su kién hodc mot chudi su kién bat ngd khong luong trude duge xay ra ngoai
su kiém soat cia Nguoi duge Bao hiém gay ra bdi mot luc bén ngoai va hiru hinh 1én co thé cua

Nguoi duge Bao hiém trong Thoi han Bao hiém. Tai nan 13 nguyén nhan truc tiép, duy nhat va



khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac, gay ra Thuong tich, Thuong tat toan bd vinh

vién hoac tr vong do6i voi Nguoi dugc Bao hiém.

“Thwong tit toan b vinh vién” 1a cac thuong tat duoc liét ké trong Bang ty 1¢ thuong tat hoic
cac ton thuong than thé do Tai nan gy ra 1am cho Ngudi duoc Bao hiém vinh vién mat di mot
phén kha nang lao dong do hau qua cua viéc bi cit, mat hodc mat kha nang st dung hoac liét mdt

phan co thé ma vai diéu kién y hoc hién tai khong co kha ning khic phuc.

“Thwong tich” 13 ton thwong co thé cua Ngudi duge Bao hiém ma gy ra bai nguyén nhan duy

nhét va truc tiép do Tai nan.

“Tinh trang ton tai trréc” 1a bat ky Bénh, Thuong tich hodc tinh trang nao ctia Ngudi duge Bao

hiém ma:

« Diduoc kham, chan doan hodc diéu tri trong vong 36 (ba muoi sdu) thang trude Ngay hiéu
luc Hop dong Béo hiém cua Nguoi duge Bao hiém; hodc
o Cac dau hiéu, triéu chimg khoi phat trong vong 36 (ba muoi séu) thang truéc Ngay hiéu

luc Hop dong Béo hiém.

HO so y té, tién sir Bénh hodc dau hiéu, triéu ching dugc luu giir tai cac Cosd'y té hodc cac thong
tin do Ngudi dugc Bao hiém tu ké khai hodc két ludn ciia Béac si duoc xem la bang chimg day du

va hop phap vé Tinh trang ton tai trudec.

“Thubc ké theo Pon ciia Bac si” 1a cac loai thudc can thiét, hop 1y vé mit y t& cho muc dich diéu
tri Bénh/Thuong tich va dugc ké toa bai Bac si. Thudc phai ¢6 trong danh muyc dang ky véi co
quan quan 1y dugc pham c6 tham quyén, va khong bao gdm thye pham chirc ning, duoc my pham,
m§ pham, khoang chat, ché pham khong nam trong danh muc thudc diéu tri ciia Bo Y té, thude bo,
vitamin. Tuy nhién, Cong ty s& xem xét bdi thuong ddi véi thude bo, vitamin véi mire t6i da 10%

(muoi phan tram) tong chi phi cua ca toa thudc khi thoa man céc diéu kién sau:
e (Cé4c loai thude bd va vitamin nay dugc sy chi dinh cua Bac si diéu tri.
e Trong toa thuoc phai c6 thudc dicu tri di kem.

“Trg cap nam vién” la khoan tién trg cap trong truong hop Ngudi dugc Bao hiém nam vién dé

diéu tri ndi tra do Bénh. Thoi gian huéng Trg cap nam vién dugc xac dinh theo s6 ngay ndm vién



theo chi dinh ctia Bac si. SO tién chi tra s€ dugc can ctr vao so tién bao hiém va so6 ngay duoc

huong Tro cdp ndm vién quy dinh trong Hop ddng Bao hiém/Gidy Chtng nhan Bao hiém.

“Vat 1y tri liéu” 1a phuong phap diéu tri st dung cac bién phap vt 1y dé giap phuc hoi cac chic
nang hay cac hoat dong binh thuong hing ngay ctia Ngudi duge Bao hiém theo chi dinh cta Bac
sT diéu tri (khong phai 13 phuwong phap massage cac loai, spa hay tip stra dang di) va duoc thuc

hién tai cac Co so' y te.

“Vat tw y té” 1a nhirg vat dung duoc Béc si ké don dé sir dung trong y té nhu 13 ging tay, bing,
khéu trang, by dung cu cho may khi dung, bom tiém, bong, thach cao, ... cling nhu nhitng vat tu

tiéu hao khac duoc sir dung cho cac thiét bi co hoc.

“Pong thanh toan” 14 ty 1¢ phan trim ciia Chi phi hop 1y theo thong 1¢ ciia timg hang muc quyén
loi ¢6 lién quan ma Ngudi dugc Bao hiém phai tu tra. Cong ty s& xem xét chi tra phan Chi phi hop
1y theo thong 1é con lai cta timg hang muc quyén loi ¢ lién quan dya trén céc chi tiét vé quyén

loi bao hiém cta Ngudi duge Bao hiém dugc quy dinh trong Bang liét ké cac Quyén lgi bao hiém.
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2.1. Céc quyén lgi bao hiém

Cong ty sé& chi tra cac Chi phi hop 1y theo thong 1& dung Chuong trinh bao hiém cia cac quyén loi
ctia Nguoi duge Bao hiém nhu dugce quy dinh trong Bang Quyén loi bao hiém tai diéu 2.2 bén
dudi.

a) Quyén loi Noi tra:

Hang muc ‘ Quyén lgi

Chi phi phong va giwong trong Piéu tri ndi | Cong ty chi tra chi phi thuc té phat sinh cho
tra: phong va giudng theo ngay, tdi da 60 (sau
muoi) ngdy/Nam hop ddng. Trong d6, chi phi
t6i da/ngdy duoc cin cir vao s tién bao hiém
quy dinh trong Hop dong Bao hiém/Gidy
chtng nhan Béo hiém.
Trong trudng hop Nguoi duge Bao hiém nim
phong don, Cong ty chi thanh toan cho chi phi
Phong don tiéu chuan(*) c6 gia tri thip nhét
duoc cung cip boi Co so y té cho loai phong
do.
(*) Phong don tiéu chuan 1a phong 1 giudng,
1 nha vé sinh, khong co phong bép, phong an
va phong khéach. Dinh nghia nay khong bao
gdm céac phong Deluxe, VIP va phong hang

sang ctia Co o'y té.
Phi kham bénh hing ngaiy ciia Béc si va Phi T01 da 30 (ba muoi) 1an/Nam hop dong S
Bac si chuyén khoa: tién chi tra s& dugc can cir vao sb tién bao
hiém quy dinh trong Hop ddéng Bao
hiém/Giéy Chung nhan Bao hiém.
Chi phi Phong chim soéc dac biét, Phong T01 da 30 (ba muoi) ngay/Nam hop dong Sb
chim séc mach vanh, Phong theo ddi lién | tién chi tra s& duoc cin clr vao sb tién bao

tuc: hiém quy dinh trong Hop dong Bao
hlem/Glay Chung nhan Bao hiém.
Diéu tri truwéec khi nhap vién: T01 da 30 (ba muoi) 1an/Nam hop dong Sb

tién chi tra s& dugc can cir vao sb tién bao
hiém quy dinh trong Hop ddéng Bao
hiém/Giay Chtng nhan Bao hiém.

Piéu tri sau khi xuat vién: Trong vong 90 (chin muoi) ngay sau khi xuat
vién. S6 tién chi tra s& duoc can ci vao sb tién
bao hiém quy dinh trong Hop ddng Bao
hiém/Giay Chtng nhan Bao hiém.

Piéu dwdng tai nha: Trong vong 60 (sau muoi) ngay sau kh1 xuat
vién. S6 tién chi tra s& duoc cian ci vao sb tién
bao hiém quy dinh trong Hop dong Bao
hiém/Giay Chtng nhan Bao hiém.




Dich vu xe cap ciru:

Téi da 5 (ndm) 1an/Nam hop dong Sé tién chi
tra s& duoc can cr vao sb tién bao hiém quy
dinh trong Hop dong Béao hiém/Gidy Chung
nhan Bao hiém.

Chi phi cip ctu:

Téi da 5 (ndm) 1an/Nam hop dong Sb tién chi
tra s& duoc can cr vao sb tién bao hiém quy
dinh trong Hop dong Béao hiém/Gidy Chung
nhén Béo hiém.

Cic chi phi khac trong Diéu tri ndi tru:

Céc chi phi xét nghiém chan doan, chan doan
hinh 4nh theo chi dinh ctua Bic si, thubc dugc
ké don, phi Bac si, mau, huyet tuong, thué xe
lan sir dung trong Co s6'y té, vat tu y té, dung
cu va trang thiét bi phau thuat, thiét bi y khoa
duoc dat/ gin bén trong co thé, .

Chi phi phiu thuit néi trii:

Bao gdm chi phi Bac si phau thuat, chi phi
phong phau thuat, chi phi gdy mé/gay té, chi
phi danh gia tién phiu thuat va chim séc hau
phau thuat théng thuong.

Phiu thuit trong ngay:

Téi da 1 (mot) 1an/Nam hop dong S6 tién chi
tra s& duoc can cr vao sb tién bao hiém quy
dinh trong Hop dong Béao hiém/Gidy Chung
nhéan Bao hiém.

Piéu tri ung thu:

Chi tra cho chi phi xa tri, héa tri, li€u phap
tring dich (ngoai trir phuwong phap Phau thuat)
theo chi dinh ciia Bac si, khong bao gém
thudc dugc cap mang vé, téi da 5 (nim)
1an/Nim hop dong.

Ghép tang:

Chi tra cac chi phi cho viéc ghép thén, tim,
phdi, gan, tuy xuong cho nguoi nhan la Nguoi
dugc Bao hiém (t01 da 50% (nam muoi phan
tram) cho nguoi hién ting va s6 phan trim con
lai cho ngudi nhén, tuy theo sy lua chon cta
Ngudi dugc Bao hiém). Cong ty khong thanh
toan cho cac chi phi dé c6 duoc tang;

Quyén loi nay 1a tong cong tdi da cho mdi
tang trong sudt cudc doi va Cong ty s€ khong
thanh toan bat ky quyén loi nao khac trong
Hop dong Béo hiém lién quan dén viéc ghép
tang ciia Nguoi duoc Bao hiém.

Chay than nhan tao dinh ky:

Chiphiy té thuc té cho chay than nhan tao va
tham phan phic mac trong ngay theo chi dinh
ciia Bac si dé diéu tri suy than man tinh do
Bénh, téi da 30 (ba muoi) 1an/Nam hop dong.

Giuwong cho nguwoi nha:

Cong ty chi tra chi phi thyc té phat sinh cho
giurong thém cua bo/me hay nguoi gidam ho
hop phap luu lai qua dém trong cung mot




phong véi Nguodi duge Bao hiém dudi 18
(muoi tim) tudi, t6i da 30 (ba muoi)
ngay/Nam hop dong. Trong do, chi phi tb1
da/ngay duoc cin cir vao sb tién bao hiém quy
dinh trong Hop ddng Bao hiém/Gidy ching
nhan Bao hiém

Tong s6 tién chi tra cho quyén loi Tro cip
nam vién, quyén loi Giuong cho nguoi nha,
quyén loi Chi phi phong va giuong trong Dleu
tri ndi tra khong duge vuot qua so tién toi da
cua quyén loi Chi phi phong va giuong trong
Diéu tri ndi trd.

Tro cap nam vién:

Trong trudng hop Ngudi duge Bao hiém nam
vién, Cong ty s€ chi tra sO tién tro cap theo
ngay, t6i da 30 (ba muoi) ngay/Nam hop
dong Sé tién tro cap/Ngay sé& duogc cin ctr vao
sd tién bao hiém quy dinh trong Hop dong
Béo hlem/Glay Chung nhén Bao hiém.

Tong sO tién chi tra cho quyén loi Tro cip
nam vién, quyén lgi Giuong cho ngudi nha,
quyén

Dich vu tro giup khan cap 24 gio va Dich vu

SO’ tan y té khan cap

Cung cap thong tin va hd trg vé y té cho
Nguoi duge Bao hiém.

b) Quyén loi Ngoai trii: bao gdm cac hang muc quyén loi sau:

Hang muc

Piéu tri ngoai tri (khong Phiu thuit)

Quyén lgi

Chi phi Béc si, xét nghiém chan doan, chan
doan hinh anh theo chi dinh ctia Bac si, Thudc
ké theo Pon cia Bac si, Vattu y té, va cac chi
phi c6 lién quan khac.

Piéu tri ngoai trii (c6 Phiu thuit)

Chi phi Béc si phau thuat, chi phi phong Phau
thuat, chi phi gay mé/gay té, chi phi xét
nghiém, chan doan hinh anh, chi phi Vat tuy
té, dung cu va trang thiét bi phﬁu thuat, Thudc
ké theo Pon cua Bac si, va cac chi phi c6 lién
quan khéc.

Chi phi vat 1y tri li¢u, tri li¢u than kinh cot
song trong Diéu tri ngoai tru

T01 da 30 (ba muoi) ngay/Nam hop dong Sb
tién chi tra s& dugc cin cir vao sb tién bao
hiém quy dinh trong Hop déng Bao
hiém/Gidy Chiig nhan Bao hiém.




Mién phi géi xét nghiém sirc khée co ban (t6i | Chi phi duogc tra trong trudng hop khong xay
dal lﬁn/n{lm) ra su kién bao hiém duoc boi thuong nao
trong Nam hop dong lién truée d6. Ngudi
dugc Bao hiém duoc chi tra goi xét nghiém co
ban bao gébm gbi xét nghiém Siéu am bung
tobng quat, Tong phan tich nudc tiéu, xét
nghi¢m cong thirc mau, xét nghi€ém md mau,
Pién tdm d6, Xét nghiém men gan, X-quang
phoi.

Tiém chiing Vic-xin (t6i da 1 ldn/niim) Chi phi tiém chung Vic-xin duoc chi tra cho
Nguoi duoc Bao hiém. S tién chi tra duoc
cin ctr vao s tién bao hiém quy dinh trong
Hop dong Bao hiém/Gidy Chiémg nhan Bao
hiém. Coéng ty chi trd 60% (sdu muoi phan
tram) chi phi.

Gé6i tAm soat ung thw (toi da 1 1an/nim) Chi phi tim soat ung thu dwoc chi tra cho
Nguoi duge Bao hiém. S tién chi tra duoc
can clr vao sd tién bao hiém quy dinh trong
Hop dong Béao hiém/Gidy Chung nhan Bao
hiém. Coéng ty chi trd 60% (sdu muoi phan
tram) chi phi.

¢) Quyén lgi Tai nan c4 nhian

Néu Nguoi dugc Bao hiém bi mot Tai nan xdy ra trong khi bao hiém tai nan c4 nhan cua Nguoi
dugc Bao hiém dang c¢6 hidu luc, va trong vong 180 (mdt trim tam muoi) ngay duong lich ké tir
khi Tai nan gay ra:

e tir vong do Tai nan; hoac
e mat hoan toan kha ning st dung va khong thé chira dugc ctia mot mat hoac mot chi; hodc

e mat hoan toan kha nang str dung va khong thé chita dugc cua hai mat hodc hon hai chi;
hodc

e mat hoan toan kha nang str dung va khong thé chira dugc ctia mot mat va mét chi; hoac
« thuong tat toan bo vinh vién

thi Cong ty s& chi tra quyén loi Tai nan ca nhan theo diing Bang 1iét ké cac Quyén loi bao hiém
danh cho Tai nan c4 nhan dugc quy dinh duéi day, trong d6 cac quyén loi duoc biéu thi theo ty 18
phan trim cua sd tién bao hiém vé Tai nan c4 nhan ctia Nguoi dugc Bao hiém:

T vong do Tai nan 100%
Mat hoan toan kha nang str dung va khong thé 0

~ , N < N . 50%
chira dugc cia mot mat hoac mot chi




Mt hoan toan kha ning sir dung va khong thé 100%
chira dugc cua hai mat hoac hon hai chi °
Mat hoan toan kha nang str dung va khong thé o

~ VD Y 100%
chira dugc cia mot mat va mot chi
Thuong tat toan bo vinh vién 100%
Chon cat va mai tang 5.000.000 dong

Trong moi trudng hop, tong sd tién chi tra cho tit ca cac ton that gdy ra bai bat ky va tat ca cac
Tai nan xay ra trong mot Nam hop dong s& khong vuot qua 100% (mot trim phan trim) S tién
bao hiém vé tai nan c4 nhan ctiia Ngudi duoc Bao hiém trong Nam hop dong ma Tai nan xay ra.

2.2. Bing quyén lgi bao hiém
2.2.1. Quyén lgi Noi tri

Béng sau liét ké cac quyén loi va han muc phu cua quyén lgi nay (Pon vi: déng).

CHUONG TRINH BAO HIEM CO BAN NANG CAO

Miic quyén loi toi da nim hop dong 100.000.000

Ap dung dong thanh toan 80/20
(Cong ty chi tra 80% Chi phi hgp ly theo thong 1€ )

Pham vi bio hiém Viét Nam
Chi phi phong va giwong

(Téi da 60 ngay/Nam hop dong)

Phi kham bénh hing ngay ciia Béc si va Phi
Bic si chuyén khoa 500.000/1an kham
(T4i da 30 1an/Nam hop dong)

Chi phi Phong cham soc dac biét, Phong
cham s6c mach vanh, Phong theo doi lién
tuc

(Ti da 30 ngay/Nam hop dong)

Piéu tri truéc khi nhép vién

(Trong vong 30 ngay trudc khi nhép vién)

600.000/ngay

1.200.000/ngay

3.000.000/Nam hop dong

Diéu tri sau khi xuat vién

(Trong vong 90 ngay sau khi xuét vién) 3.000.000/Nam hop dong

Picu dudng tai nha

(Trong vong 60 ngay sau khi xuét vién) 3.000.000/Nam hop dong

Dich vu xe cAp ciru .
(Toi da 5 1an/Nam hogp dong)

5.000.000/Nam hop dong




Cic chi phi khac trong diéu tri ndi tri:
Céc chi phi xét nghiém chan doan, chan doan
hinh &nh theo chi dinh ctia Béc si, thudc dugc
ké don, phi Bac si, mau, huyét tuong, thué xe
lan str dung trong bénh vién, vat tu'y té, dung
cu va trang thiét bi phau thuat, thiét bi y khoa
duoc dat/ gén bén trong co thé, v.v.

6.000.000/Nam hop dong

Chi phi phiu thuit néi trii:

Chi phi Bac si phau thuét, chi phi phong phau
thudt, chi phi gdy mé/gay té, chi phi danh gia
tién phau thuat va cham soc hau phau thuat
thong thuong

50.000.000/Nam hop dong

Diéu tri ung thu:

(Ti da 5 1an/Nam hop dong)

La chi phi xa tri, hoa tri, liéu phép trung dich
(ngoai trir phuong phap Phau thuat) theo chi
dinh cta Béc si, khong bao g@)m thude duoc

cAp mang vé

50.000.000/Nam hop dong

Ghép tang:

(Téi da 1 tang/ca doi)

Céc chi phi cho viéc ghép than, tim, phdi, gan,
tuy xuong cho ngudi nhan 1a Nguoi duge Bao
hiém (t6i da 50% cho nguoi hién ting va sb
phén tram con lai cho ngudi nhan, tuy theo su
Iira chon ctia Ngudi duge Bao hiém). Cong ty
khong thanh toan cho cac chi phi dé co duoc
tang

Quyén loi nay 1a tong cong tdi da cho mdi tang
trong sudt cudc doi va Cong ty sé& khong thanh
toan bat ky quyén lgi ndo khac trong hop dong
bao hiém lién quan dén viéc ghép tang cua
Nguoi duoc Bao hiém

50.000.000/Nam hop dong

Giuwong cho nguwoi nha:

(Téi da 30 ngay/Nam hop dong)

La giwdong thém danh cho bd/me hay ngudi
giam ho hop phép luu lai qua dém trong cung
mot phong voi Nguoi duoc Bao hiém duéi 18
tudi

500.000/ngay

Chay than nhan tao dinh ky
(To1 da 30 lan/Nam hop dong)

25.000.000/Nam hgp dong

Ph,‘.flu thuit trong ngay
(Toi da 1 lan/Nam hop dong)

5.000.000/Nam hgp dong

Chi phi cfip ciru .
(Toi da 5 1an/Nam hogp dong)

1.700.000/1an kham




Tro Ci,lp nim vién

(Téi da 30 ngay/Nam hop ddng)

Luuy: Téng sb tlen chi tra cho quyén loi Tro
cAp nam vién, quyén loi Giudng cho ngudi

nha, quyén loi Chi phi phong va giuong trong 100.000/ngay
bi€u tri ndi tri khéng dugc vuot qua so tién

to1 da cua quyén lgi Chi phi phong va giuong

trong Dicu tri ndi trd

Dich vu trg glup khan cAp 24 gid' va Dich vu Bao gdm

so tan y té khan cap

2.2.2. Quyén lgi Ngoai tru
CHUONG TRINH BAO HIEM CO BAN NANG CAO

Miic quyén loi toi da nim hop dong Khéng bao gom 10.000.000

Ap dung dong thanh toan 80/20
(Cong ty chi tra 80% Chi phi hgp ly theo théng I¢ )

Pham vi bao hiém Viét Nam
Diéu tri ngoai tri (khéng phiu thuit):
Chi phi Bac si, xét nghiém chan doan, chan
doan hinh anh theo chi dinh ciia Bac si, Thudc Khong bao gom 1.000.000/1an kham
ké theo Pon cia Béc si, vattu y té, va céc chi
phi c6 lién quan khac

Piéu tri ngoai tri (cé6 phiu thuit):

Chi phi Béc si phau thuat, chi phi phong phau
thuat, chi phi gdy mé/gay té, chi phi xét
nghiém, chan doan hinh anh, chi phivattuy
té, dung cu va trang thiét bj phau thuat, thudc
duogc ké don, va cac chi phi c6 lién quan khac

Khéng bao gom 2.000.000/1an kham

Chi phi vatly tri li¢u, tri li¢u than Kinh cot
song trong diéu tri ngoai tri Khong bao gom 100.000/ngay
(Tbi da 30 ngay/Nam hop dong)

Mién phi go6i xét nghiém sirc khée co ban
(Ti da 1 1an/Nam hop ddng)

Chi phi dugc tra trong truong hop khong xay
ra su kién bao hiém duoc bdi thudng nao trong
Niam hop dong lién trudc d6. Nguoi duoc Bao
hlém dugc chi tra goi xét nghiém co ban bao
gom goi xet nghiém Siéu 4m bung tong quat,
Téng phan tich nudce tiéu, xét nghiém cong
thirc mau, xét nghiém m& mau, Dién tim do,
Xét nghiém men gan, X-quang phoi

Khéng bao gom 500.000




Tiém chiing Vic-xin
(Ti da 1 1an/Nam hop ddng) Khong bao gom 500.000
Cong ty chi tra 60% chi phi
G6i tAm soat ung thw

(Téi da 1 1an/Nam hop dong) Khong bao gém 500.000
Cong ty chi trd 60% chi phi

2.2.3. Quyén lgi Tai nan ca nhan

CHUONG TRINH BAO HIEM CO BAN NANG CAO

S6 tién bao hiém 100.000.000

Tt vong do tai nan 100% Sb tién bao hiém

Mit hoan toan kha ning st dung va khong thé

" L o TR 50% Sé tién bao hiém
chira dugc cua mdt mat hoac mot chi

Mit hoan toan kha ning st dung va khong thé

L 0/ QA 1A 1.2 1.:A
chira dugc cua hai mat hoac hon hai chi 100% So tién bao hiem

Mit hoan toan kha ning st dung va khong thé

- VN VY 100% So tién bao hiém
chira dugc cia mot mat va mot chi

Thuong tat toan bd vinh vién 100% S tién bao hiém

Chén cat va mai tang 5.000.000 dong
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Cong ty khong c6 trach nhiém chi tra bat ky Quyén loi bao hiém nao cho nhiing sy kién bao hiém
xay ra trong nhimg thoi gian quy dinh dudi day, bao gdm ca trudng hop ma ngdy nhap vién nim
trong nhirng thoi gian ndy nhung ngay xuat vién nim ngoai nhitng thoi gian nay (goi chung l1a
Thoi gian cho):

a) Truong hop Tai nan: khong 4p dung Thoi gian cho;

b) Ddi v6i viée diéu tri cac Bénh dic biét va cac bién ching cua chung: 90 (chin muoi) ngay ké
tr Ngay hi¢u luc Hop déng Bao hiém;

¢) Déi voi viée diéu tri cac Bénh khac: 30 (ba muoi) ngay ké tir Ngay hiéu luc Hop dong Béao
hiém;

d) Déi véi cac ton thuong cia ddy ching va sun chém: 90 (chin muoi) ngay ké tir Ngay hiéu luc
Hop dong Bao hiém. Viéc diéu tri xay ra sau thoi gian 90 (chin muoi) ngay néi trén s& dugc
Cong ty bao hiém trén co sé Pong thanh toan 30:70 (Ngudi duoc Bao hiém ty chi tra 30% (ba
muoi phan tram) Chi phi hop 1y theo thong 18);

e) Déi voi truong hop Cong ty bao hiém chap thudn bao hiém cho cac Bénh c6 sin: Thoi gian
cho t6i dala 1 (mot) nam.

Cong ty c6 thé xem xét viée bo cac Thoi gian chd cho Nguoi duge Bao hiém d6i v6i mot sb truong
hop cu thé, duge quy dinh trong Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém.
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4.1. Céc loai trir trach nhiém bzo hiém déi véi quyén loi N§i Tri va quyén loi Ngoai tri

Cong ty khong c6 trach nhiém chi tra quyén loi Noi trii va quyén loi Ngoai tri no trong cac truong
hop sau va/hodc phat sinh do cac nguyén nhan sau:

a) Nguoi dugc Bao hiém c6 hanh vi ty tir, ty gdy thuwong tich, cho du dang & trong bt ky trang
thai tinh than nao hodc cb ¥ khong thuc hién nhitg hanh dong can thiét nham tranh sy kién rui
ro xay ra;

b) Céc bénh lay truyén qua dudng tinh duc va cac bién ching, di ching cta ching; Xét nghiém
HIV va diéu tri cac Bénh c6 lién quan dén HIV bao gém cd Ho1 ching suy giam mién dich mic
phai (“AIDS”), phirc hop c6 lién quan dén AIDS va/hodc bat ky su dot bién, tién hoa, hoic bién
di nao cua ching;

¢) Cac Bénh c6 sin, Thuong tat c¢o sin, Bénh bam sinh, Bénh di truyén trir truong hop Cong ty
d3 biét va chap nhan bao hiém;

d) Tinh trang, bénh gay ra do hoic diéu trj lién quan dén chirng nghién hoac lam dung thude,
thudc 14, rugu hodc bit ky chat gdy nghién, chat kich thich than kinh nao;

e) Cac bién phap tranh thai, triét san, sdy thai, ph4 thai va diéu tri trudc, sau khi sinh dé, diéu tri
v sinh, hiém mudn, thu tinh nhan tao;

f) Phiu thuat thAm my, diéu tri lién quan dén viéc thim my, 1am dep, cac bién ching cua viée
phau thuat va diéu tri nay; cac diéu tri lién quan dén da nhu viém nang 16ng (trimg c4), nam da,
tan nhang, mun thit, ndt rudi, tang/ giérn/réi loan séc td da; cac phﬁu thuat tu chon khac;

g) Kiém tra sirc khoe dinh ky, kham giam dinh y khoa, tiém chting Vac-xin va tiém céc ché pham
mién dich, thuc hién cac xét nghiém tam soat (trir trudng hop duoc bao hiém theo quyén loi bao
hiém);

h) Piéu tri cac tat khuc xa mét, kiém tra thi luc, diéu tri bénh Iy lién quan dén viéc sir dung kinh
ap trong, diéu tri lac mat bang bat ky phuwong phap nao; trg thinh, phuc hoi thinh luc;

i) Cac cong nghé, quy trinh, liéu phap diéu tri y té thr nghiém, diéu tri y té khong chinh théng;
cac thude diéu tri, dwoc pham, lidu phap té bao gbec méi chua duge phé chuin béi cac co quan co
thim quyén;




j) Diéu tri, ph?lu thuét cic bénh hodc cic nhom bénh: tAm than, rdi loan thm ly, r6i loan nhan
cach, cac r6i loan lién quan dén giéc ngu, trAm cam, dong kinh, tu ky, tang dong gidm chu y, cac
roi loan phat trién tim than va thé chat, r6i loan giao tiép, 16i loan hanh vi, mat tri, Alzheimer,
suy nhuoc co thé, suy nhuoc than kinh, thoai hoa cot séng, thoai hoa dia dém, thoai hoa khdp;

k) Diéu dudng, an dudng, phuc hdi chirc nang, Vat Iy tri liéu (trir Vat 1y tri liéu thudc quyén loi
Diéu tri Ngoai tru, néu ¢ tham gia);

1) Cac phuong phap diéu tri khong phai Tay y nhu diéu tri bang phwong phéap y hoc dén toc, y
hoc ¢b truyén, chdm ciru, trung tim chiam soc stc khoe bang hoi nude, spa, phong kham tri liéu
bang phuong phéap tu nhién, trung tim thé dyc thé thao, tham chi ngay ca khi cac co s nay duogc
dang ky dé hoat dong nhur mot Co sd'y té;

m) Bat ctr diéu tri nao theo yéu cau ctia Nguoi dugc Bao hiém ma khong phai 1a Sy can thiét vé
mat y té theo chi dinh cta Bac si; diéu tri khong dap ung dinh nghia tai Quy tac va biéu khoan
nay; kham, xét nghiém, chan doan hinh anh khéng c6 két luan chan doan bénh hoic két luan
khong c6 bénh can diéu trj ctia Bac si;

n) Diéu tri li€n quan dén giam can, tang can, cadc chuong trinh ki€ém soat can nang hoic phau
thudt giam béo;

0) Piéu tri hodc phong ngira dé giam nhe cac triéu chimg pho bién lién quan dén qué trinh ldo0
hoa, man kinh, tién man kinh hodc day thi sém; diéu tri réi loan chirc ning tinh duc; diéu tri lién
quan dén chuyén doi gidi tinh bao gém phau thuat, diéu tri thudc, tam 1y tri lidu va cac dich vu
tuong tu;

p) Céc chi phi thué, mua, bado dudng, stra chira, thay thé thiét bi, dung cu chinh hinh, phuc hoi
chirc ning, thiét bi gia, bo phan gia (nhu ring gia, chan tay gia, thily tinh thé nhan tao...), vét liéu
thay thé, vat liéu céy ghép nhan tao (nhu van tim nhan tao, mach mau nhan tao, gid do (stent),
xuong sun khop gan nhan tao, miéng v4, manh ghép, bong nong, dia dém, may tao nhip tim...),
cac loai dao phiu thuat, thiét bi hd tro bén ngoai co thé (nhu nang, xe lan, thiét bi tro thinh hoic
thi lyc, kinh thude, may hd tro tim...), dung cu chinh hinh thAm my va cac thiét bi hd trg diéu tri
y té twong tu khéc;

q) Chi phi cho céc san phim my pham, thuc phidm chic ning, thue bo, vitamin, khodng chit,
cac chit bo sung cho ché d6 dinh dudng hodc phuc vu cho ché do in kiéng;

r) Thuong tich do chién tranh (cho du tuyén bd hay khong tuyén bd), ndi chién, khung bd, bao
dong, ndi loan va céc sy kién mang tinh chét chién tranh khéc; dinh cong, biéu tinh;




s) Nguoi duoc Bao hiém tham gia cac hoat dong thé thao, giai tri nguy hiém nhu: nhay du, nhao
16n trén khong, leo nui, dua xe 6 t6, mo to, xe dap, dua ngua, san ban, dim bdc, lan, nhay bungee
va cac hoat dong thé thao, giai tri nguy hiém twong tu khac;

t) Nguoi duge Bao hiém bi co quan Nha nudc co tham quyén két luan thuc hién hodc tham gia
thuc hién céc hanh vi pham t61 hodc cac hanh vi vi pham phéap luat khéc, ngoai trir cac hanh vi
vi pham phép luat do vo y.

4.2. Céc loai trir trach nhiém bao hiém doi véi quyeén lgi Tai nan ca nhan

Cong ty khong co trach nhiém chi tra quyén loi Tai nan ca nhan cho bat ky ton thit nao cia Ngudi
dugc Bao hiém trong cac trudng hop sau va/hodc phat sinh do cac nguyén nhan sau:

a) Ty gy thuong tich, tu tir, 6 gang tu tir cho du dang trong bat ky tinh trang nao;

b) Str dung dd udng c6 con, ma tiy, chat gay nghién, chét kich thich, dung méi hodc thude trir
khi dugc thuc hién theo chi dinh cua Bac si diéu tri;

c) Tat ca céac loai ngd doc, trung doc, nhiem ddc;

d) Thai nghén, sinh dé, pha thai, hau san;

e) Virut gdy suy giam mién dich ¢ nguoi (“HIV”) va/hodc cac Bénh c6 lién quan dén HIV bao
gdm ca Hoi ching suy giam mién dich mac phai (“AIDS”), phtic hop c6 lién quan dén AIDS
va/hodc bat ky su dot bién, tién hoa, hodc bién di nao cta no;

f) Nhiém phong xa, nhiém hoa chat;

g) Thuong tich phat sinh tir hodc dugc gop phan béi bat ky sy khiém khuyét hodc sy suy nhugc
nao vé thé chét hodc tinh than cua Nguoi duge Bao hiém ma khong dugc khai bao trude d6 hodc
bi Cong ty loai trir bao hiém;




h) Tap luyén hodc tham gia thé thao chuyén nghiép, bat ky cudc dua nao (ngoai trir di bo, chay
b, boi 16i), cac mon thé thao hodc cac hoat dong nguy hiém bao gdm sin ban, cudi ngwa, cac
hinh thirc thtr nghiém xe c6 dong co, trugt patin, truot bang, trugt tuyét, truot van trén tuyét,
trugt van, nhay du, du kéo, du luon, diéu lugn, bay luon hodc di trén bat ky phuong tién hodc
thiét bi nao di chuyén trén khong (khong phai nhu 13 hanh khach c6 mua vé di trén mot may bay
thuong mai ciia mot hing hang khong bay theo lich duoc cip gidy phép hop 18), di 1én xudng
hodc di chuyén trén mot khi cau, tham hiém hang dong, leo d4 hodc leo ndi (c6 hodc khong co
sir dung day thimg hodc thiét bi khac), nhay bungee, lin ¢ binh dudng khi hodc lan c6 sir dung
khong khi nén, quyén anh, vo thuat, vat, bong bau duc, polo/ma cau;

1) Thuong tich phat sinh trong khi dang phuc vu nhu 1a nhan vién cia thuy thi doan hay phi hanh
doan hodc nhan vién hang hang khong, hodc trong khi dang phuc vu trong quan doi, cong an, luc
luong vii trang;

j) Thuong tich phat sinh do khing bo, chién tranh c6 tuyén chién hay khong c6 tuyén chién, su
xam lugc, hanh dong cua ké thu nudc ngoai, chién su, ndi chién, ndi day quan su, khoi nghia,
phién loan, cach mang, cac hanh dong quan sy hoac cudp chinh quyén, noi loan, bao dong dan
sur;

k) Tham gia 4u da, tham gia vao bat ky hoat dong bat hop phap nao hodc vi pham phép luét,
chéng lai viéc bat giit ctia co quan ¢ tham quyén;

1) Nguoi duge Bao hiém bi co quan Nha nudc cod tham quyén két luan thuc hién hodc tham gia
thuc hién cac hanh vi pham tdi1 hodc céc hanh vi vi pham phép luat khac, ngoai trir cac hanh vi
vi pham phép luat do vo y.
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5.1. Pham vi bao hiém

Ngudi duoc Bao hiém duoc bao hiém trong Pham vi bao hiém dugc quy dinh trong Hop ddng Bao
hiém/Gidy Chiing nhan Bao hiém

5.2. Phi bio hiém

5.2.1. Phi bao hiém dau tién ctia Ngudi duge Bao hiém duoc tinh dua trén cac Chuong trinh bao
hiém ctia Ngudi duoc Bao hiém, tudi ciia Ngudi dugce Bao hiém vao Ngay hiéu luc Hop dong Bao
hiém, Thoi han bao hiém, thong tin cta Ngudi duoc Bao hiém dugc ké khai trén Gidy Yéu cau
Bao hiém, Bang phi bao hiém duoc ap dung va mirc chiét khau dugc ap dung (néu co).

5.2.2. Phi bao hiém tai tuc cta Nguoi duoc Bao hiém c6 thé thay ddi va duoc tinh dya trén cac
Chuong trinh bao hiém cta Nguoi duoc Bao hiém, tudi cia Ngudi duge Bao hiém vao Ngay tai
tuc Hop dong Bao hiém, lich sir bdi thudng ciia Ngudi duge Bao hiém, Bang phi bao hiém duoc
ap dung va muc chiét khdu duoc ap dung (néu co).

5.4. Quyén va Nghia vu ciia Cong ty
5.4.1. Quyén cua Cong ty
a) Thu Phi bao hiém theo thod thuan trong Hop dong Béo hiém;

b) Yéu cau Bén mua Béo hiém cung cip ddy du, trung thyc moi thong tin lién quan dén viéc giao
két va thuc hién Hop déng Bao hiém;

¢) Hiry bo Hop dong Béo hiém hodc don phuong cham dut thye hién Hop dong Bao hiém;

d)Tir chdi tra tién bao hiém cho Ngudi thu hudng hodc cho Nguoi duge Bao hiém trong trudng
hop khong thudc pham vi trach nhiém bao hiém hodc truong hop loai trir trach nhiém bao hiém
theo quy dinh tai Quy tic va Diéu khoan nay;

e) Cac quyén khéc theo quy dinh cta phap luat.
5.4.2. Nghia vy cua Cong ty

a) Giai thich rd rang, day du cho Bén mua Bao hiém vé quyén loi bdo hiém, cac di€u kién, diéu
khoan bao hiém; quyén, nghia vu ctia Bén mua Bao hiém va Ngudi duge Bao hiém;

b) Cap cho Bén mua Bao hiém Hop dong Bao hiém/Gidy Chimg nhan Bao hiém;

c) Tra tién bao hiém cho Nguoi thy huong hodc Nguoi duge Bao hiém khi xay ra su kién bao hiém
theo thoa thuan trong Hop dong Bao hiém;

d) Giai thich bang van ban 1y do tir chdi tra tién bao hiém;

e) Luu trit hd so Hop dong Bao hiém theo quy dinh ciia phap luat;



f) Bdo mat thong tin do Bén mua Bao hiém, Nguoi dugc Bao hiém cung cap, trur truong hop theo
yéu cau cua co quan nha nudc ¢6 tham quyén hodc dugc sy dong y cia Bén mua Bao hiém, Ngudi
duoc Bao hiém;

g) Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.

5.3. Quyén va nghia vu ciia Bén mua Bio hiém va Nguoi dwge Bao hiém

5.3.1. Quyén cta Bén mua Bao hiém, Ngudi duge Bao hiém:

a) Yéu cau Cong ty giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém; cip Hop dong Bao hiém/Gidy
Chung nhan Bao hiém.

b) Yéu cau Cong ty tra tién bao hiém cho Nguoi thy huong hodc Ngudi duge Bao hiém theo thoa
thuan trong Hop dong Bao hiém khi xay ra sy kién bao hiém.

¢) Trong trudng hop Cong ty cd ¥ cung cap thong tin sai sy that nham giao két Hop dong Béao
hiém thi Bén mua Bao hiém c6 quyén don phuong cham dat thyc hién Hop ddng Bao hiém; Cong

ty phai boi thudng thiét hai phat sinh cho Bén mua Bao hiém do viéc cung cip thong tin sai sy
that.

d) Cac quyén khac theo quy dinh ctia phéap lut.
5.3.2. Nghia vu ctia Bén mua Bao hiém, Ngudi duge Bao hiém:

a) Pong phi bao hiém day du, theo thoi han va phuong thirc di thoa thudn trong Hop dong Bao
hiém va pht hop véi quy dinh phap luat.

b) Ké khai ddy du, trung thuc moi chi tiét ¢6 lién quan dén Hop dong Bao hiém theo yéu ciu cua
Cong ty, bao gom nhung khong giGi han cac noi dung trong Gidy Yéu cau Bao hiém hoic bat ky
mau don, vin ban nao khic do Cong ty cung cap.

¢) Thong bao ngay cho Cong ty biét khi co su thay d6i vé dia chi lién lac, dia chi email, s6 dién
thoai ctia Bén mua Bao hiém. Cong ty s€ khong chiu trach nhiém vé bat ky su khong lién lac dugc
nao do viéc thay doi dia chi lién lac, dia chi email, sb dién thoai ciia Bén mua bao hiém ma Cong
ty khong dugc thong bao.

d) Cac quyén khac theo quy dinh ctia phéap lut.
5.3.2. Nghia vu cta Bén mua Bao hiém, Nguoi dugc Bao hiém:

a) Pong phi bao hiém day du, theo thdi han va phuong thirc da thoa thuan trong Hop dong Béao
hiém va phu hop véi quy dinh phap luat.

b) Ké khai day du, trung thuc moi chi tiét c¢6 lién quan dén Hop dong Bao hiém theo yéu cau cta
Cong ty, bao gdbm nhung khong gi6i han cac ndi dung trong Gidy Yéu cau Bao hiém hoic bat ky
mau don, vin ban nao khac do Cong ty cung cap.



¢) Thong bao ngay cho Cong ty biét khi co su thay d6i vé dia chi lién lac, dia chi email, s6 dién
thoai ctia Bén mua Bao hiém. Cong ty s€ khong chiu trach nhiém vé bat ky su khong lién lac dugc
nao do viéc thay ddi dia chi lién lac, dia chi email, sb dién thoai cia Bén mua bao hiém ma Cong
ty khong dugc thong bao.

d) Thong bao nhitng trudng hop c6 thé 1am tang rui ro hodc lam phat sinh thém trach nhiém cua
Cong ty trong qua trinh thuc hién Hop dong Bao hiém. Thong bao ngay cho Cong ty biét khi c6
su thay doi vé nghé nghiép ciia Nguoi duoc Bao hiém. Cong ty c6 quyén khong chi tra quyén loi
cho bat ky chi phi va/hodc ton that nao phat sinh do hodc c6 lién quan dén nghé nghiép cuia Ngudi
duoc Bao hiém da thay d6i ma khong c6 su chdp nhan bang vin ban cua Cong ty.

e) Thong bao cho Cong ty vé viéc xdy ra su kién bao hiém theo thoa thuan trong Hop dong Béao
hiém; cung cap day du, trung thuc hd so yéu ciu bdi thuong.

g) Céc nghia vu khéc theo quy dinh cua phép luét.

5.5. Yéu cau boi thuwong

5.5.1. Yéu cau bdi thuong phai dugc ndp cho Cong ty trong vong 1 (mot) nam, ké tir ngay xdy ra
su kién bao hiém. Thoi gian xay ra su kién bat kha khang hodc trd ngai khach quan khac khong
tinh vao thoi han nay. Bén mua Bao hiém hodc Nguoi duge Bao hiém, bang chi phi ciia minh, phai
ndp cac gidy to sau cho Cong ty:

« Gidy yéu cau boi thuong theo mau ctia Cong ty dugc dién day du thong tin;

e Céc ching tur lién quan dén viéc diéu tri: don thudc, két qua xét nghiém, két qua chan doan
hinh anh, phiéu phau thuét (Trong trudng hop phau thuat), gidy xuat vién, sé6 kham bénh
hodc 6 so bénh an ¢ ghi rd chan doan va su diéu tri dugc ap dung. Cong ty cd quyén yéu
cau cung cp ban chinh dé kiém tra;

Céac chtng tir hop phap lién quan dén viéc thanh toan chi phi: phiéu thu ban chinh, héa don
tai chinh hop 1€ ban chinh hodc ban dién tir, bang ké chi tiét chi phi. Cac chung tir ban
chinh (néu c6) nay s& duoc Cong ty luu giit dé lam cin cir dé chi tra quyén loi;

 Ban tudng trinh Tai nan ctia Ngudi duoc Bao hiém, gidy phép 14i xe, bién ban cia canh sat
(trong truong hop Tai nan giao théng), xac nhan cta cong ty/td chirc sir dung Ngudi duoc
Béo hiém (trong truong hop Tai nan lao dong);

« Ban sao ho chiéu (passport) hodc vin ban/dir liéu ghi nhan thong tin xuat nhap canh trong
truong hop yéu cau bdi thuong chi phi y té hodc Tai nan phét sinh/xay ra & ngoai pham vi
lanh thd Viét Nam. Cong ty c6 quyén yéu cau cung cap ban chinh dé kiém tra;

«  Giy chung tir/trich luc khai tir, cdc bién ban va hd so'y té ¢6 lién quan trong truong hop
tor vong do Tai nan;



o Céc bién ban va ho so y té co lién quan trong truong hop Thuong tat vinh vién do tai nan,
két qua giam dinh thuong tit ctia co quan/hdi déng giam dinh y khoa dugc Cong ty chap
nhan

Céc yéu cau boi thuong ndp sau thoi han néu trén s& khong duge Cong ty chap nhan.

5.5.2. Néu chimg tir can phai ndp c6 ngdn ngit khac vé6i tiéng Viét hodc tiéng Anh thi Nguoi duoc
Bao hiém va Bén mua Bao hiém phai tu chiu chi phi dich thuat va chung thuc cac ching tur do
trude khi ndp cho Cong ty cung voi ban chinh.

5.5.3. Cong ty s& giai quyét yéu cau bdi thudng trong vong 15 (mudi lam) ngay lam viée ké tir
ngdy nhin duoc day da cac ching tir theo yéu ciu. Trong truong hop can diéu tra thém, Cong ty
c¢6 quyén kéo dai thoi gian nhung khong vuot qua 90 (chin muoi) ngay ké tir ngay Cong ty nhan
dugc day du cac chung tir theo yéu cau.

5.6. S chi tra cic Quyén lgi bao hiém
5.6.1. Tt ca cac Quyén loi bao hiém s& duoc chi tra cho:
o Ngudi duoc Bao hiém hay ngudi duoc ty quyén cia Ngudi duge Bao hiém; hoidc

« B6, me hay nguoi giam ho hop phap cua Ngudi duoc Bao hiém néu Nguoi duoc Bao hiém
dué6i 18 (mudi tam) tudi.

5.6.2. Trong truong hop Ngudi duoc Bao hiém tir vong thi quyén loi bao hiém s& dugc chi tra cho
Nguoi thu hudng.

5.6.3. Cong ty khong co trach nhiém chi tra bat ky quyén loi ndo cho bat ky trudng hop nao ma
ngay nhap vién 13 trudc Ngay hiéu lyc Hop dong Bao hiém nhung ngdy xuat vién 1a sau hodc vao
Ngay hiéu lyc Hop dong Bao hiém ctia Nguoi dugc Bao hiém.

5.7. Thay d6i Quyén loi bao hiém ciia Nguoi dwoc Bio hiém

Céc Quyén loi bao hiém cua Nguoi duge Bao hiém chi ¢6 thé dugc thay doi vao lac tai tuc Hop
ddng Bao hiém. Cac Quyén loi bao hiém ciia Ngudi dugce Bao hiém chi c¢6 thé duoc thay d6i vao
lac tai tuc Hop ddng Bao hiém. Bén mua Bao hiém phai giri yéu cau thay doi quyén lgi bao hiém
ctia Ngudi duoc Bao hiém cho Cong ty it nhat 7 (bay) ngay trudc Ngay tai tuc Hop dong Bao hiém.
Cong ty s& danh gia rai ro va co quyén chap thuan hodc tir chdi yéu cau nay. Néu Cong ty chép
thuén, thi sy thay ddi do6 s& ¢o hiéu luc ké tur Ngay tai tuc Hop déng Bao hiém, voi diéu kién la
Bén mua Béo hiém dong diy dii Phi bao hiém tai tuc méi theo yéu cau trong Thoi han dong phi
bao hiém.

5.8. B6 sung thém Nguoi dwoc Bao hiém vao Hop dong Bio hiém

5.8.1. Bén mua Bao hiém c6 thé nop Gidy Yéu cau Bao hiém dé yéu cau bo sung thém Ngudi dugce
Béo hiém vao Hop dong Bao hiém bat ky luc nao trong khi Hop dong Bao hiém dang c6 hiéu luc
hoic trong Thoi han déng phi bao hiém. Cong ty s& tham dinh Gidy Yéu cau Bao hiém va c6 quyén



chap nhan hoic tir chdi yéu cau nay. Ngudi duoc yéu cau bd sung thém sé tro thanh Ngudi dugc
Bao hiém ctia Hop dong Bao hiém chi khi nao c6 sy xac nhan bang vian ban cua Cong ty.
5.8.2. Phi bao hiém cua nguoi dugc yéu cau bd sung s& dugc tinh theo Mirc phi bao hiém ngin
han.
5.9. Tai tuc Hop dong bao hiém
Hop ddng Bao hiém s& dugc ty dong tai tuc hang nim vao ngay tiép theo ngay két thiic Thoi han
bao hiém néu Nguoi duge Bao hiém thoa man diéu kién vé do tudi duoc tai tuc theo quy dinh va
Bén mua Bao hiém dong ddy du phi bao hiém tai tuc theo yéu cau trong Thoi han dong phi bao
hiém, trir cac truong hop sau:
« Cong ty tir chdi tai tuc hodc tai tuc c6 didu kién va thong bao dén Bén mua bao hiém bang
van ban it nhat 30 (ba muoi) ngay trudc ngay két thuc Thoi han bao hiém;
« Bén mua Bao hiém tir chéi tai tuc c6 didu kién theo thong béo ctia Cong ty, va yéu cau
khong tai tuc Hop dong bao hiém bang vin ban trudc ngay tai tuc.
Khi duoc tai tuc, Bén mua bao hiém dong phi bao hiém theo mirc phi do Cong ty 4p dung tai thoi
diém tai tuc.
5.10. Hiy bé Hop dong Béo hiém
5.10.1. Bén mua Bao hiém c6 thé yéu cau huy bo bao hiém cua Ngudi duge Bao hiém hodc hay
bo Hop dong Bao hiém bang vin ban thong bao cho Cong ty.

5.10.2. Cong ty c6 quyén hity bo bao hiém ciia Nguoi dugc Bao hiém bat ctr luc ndo bing vin ban
thong bao cho Bén mua Bao hiém trong bt ky trudng hop hodc sy viée nao sau day:

a) Khai sai ngay thang nam sinh ctia Nguoi duge Bao hiém do;

b) Khai sai hoac trinh bay sai, cho du do sai sot hay ¢d tinh, vé& Tinh trang tdn tai trudc, tinh trang
thé chat hodc tinh than ctia Nguoi dugc Bao hiém do.

¢) Che gidu hodc khong cho biét bat ky thong tin quan trong nao hodc su viéc nao vé Tinh trang
tdn tai trude, tinh trang thé chit hodc tinh than cua Nguoi duge Bao hiém do;

d) Khai sai nghé nghiép hoic khong thong bao cho Cong ty biét vé sy thay dbi nghé nghiép ctia
Nguoi duge Bao hiém do.

e) Nguoi duge Bao hiém d6 thay d6i nghé nghiép ma nghé nghiép sau khi thay d6i c6 mirc do rii
ro cao hon nghé nghiép trude khi thay doi va Cong ty khong chap nhan tiép tuc bao hiém, hoic
phi bao hiém bd sung ma Cong ty yéu cau dé tiép tuc bao hiém cho Nguoi duoc Bao hiém d6 sau
khi thay d6i nghé nghiép khong duoc Bén mua Bao hiém ndp ddy du trong thdi han yéu cau;

f) Khong trung thuc trong yéu cau boi thudng;



g) Thoi gian sdng ¢ Viét Nam ctia Ngudi duoc Bao hiém d6 it hon 183 (mét trim tdm muoi ba)
ngay trong mot Nam hop dong.

5.10.3. Khi bao hiém cua Ngudi duoc Bao hiém bj huy bo thi tit ca moi quyén loi ciia Nguoi dugc
Bao hiém d6 theo Hop ddng Bao hiém sé& két thic vao ngay hiéu luc cua viée hiy bo bao hiém do.

Cong ty s& hoan lai cho Bén mua Bao hiém s phi bao hiém da dong cho Ngudi duoc Bao hiém
d6 cho Nam hop ddng trir di Mtec phi bao hiém ngan han cho khoang thoi gian ma Cong ty di bao
hiém cho Ngudi duge Bao hiém d6 trong Nam hop dong trudce khi bao hiém bi huy bo. Tuy nhién
s6 tién nay s& khong dugc hoan lai néu Cong ty da thanh toan hodc phai thanh toan cho bat ky yéu
cau boi thuong nao ciia Ngudi duge Bao hiém d6 phat sinh trong Nam hop dong.

5.10.4. Khi Hop dong Bao hiém bi hity bo thi tit ca cac bao hiém cua tit ca nhitng Nguoi duoc
Bao hiém theo Hop dong Bao hiém sé& bj huy bo vao ngay hiéu luc ca viée huy bo Hop dong bao
hiém. Cong ty s& 4p dung Piéu 5.10.3 & trén dé tinh sd tién hoan lai cho Bén mua Bao hiém dbi
v6i timg Ngudi duoc Bao hiém trong Hop dong Bao hiém.

5.11. Cham dirt Hop dong Bao hiém

Hop dong Bao hiém s& ty dong bi cham dut tir thoi diém két thuc Thoi han déng phi bao hiém cua
Hop dong Bao hiém trong truong hop Bén mua Bao hiém khong déng du phi bao hiém hoic khong
dong phi bao hiém theo thoi han thoa thuan trong Hop dong Bao hiém, trir trudng hop cic bén co
thoa thuan khac.

5.12. Giai quyét tranh chap

Tranh chip phat sinh tir Hop dong Béo hiém, néu khong thé giai quyét thong qua thuong luong
thi s& dugc giai quyét tai Toa an c¢6 thim quyén ciia Viét Nam va theo luat phap Viét Nam. Thoi
hiéu khai kién 1a 3 (ba) nam ké tir thoi diém phat sinh tranh chap.






