PACIFIC "
CROSS

HUGNG DAN SU DUNG HE THONG ECLAIM

l. Truy cap hé théng yéu cau bdi thuong

Quy khéach truy cap mét trong hai dudng dan sau:
« https://pacificcross.com.vn/ hoac
e https://e-claim.pacificcrossinsurance.com.vn/login

Chon nut @VECEXEETI hodc QLI :=EELTT -9 dé vao giao dién dang nhap.

H Il. Tao tai khoan (danh cho khach hang chura c6 tai khoan)

~\

g BU'G'C 1: Tai man hinh dang nhap, chon “Chura cé tai
@ khoan? - Bang ky” )

~N

BUOC 2: Tai 6 “Ma Hop dong”, nhap day di ma hop dong.
Vidu: 010022-000-00003
b Luuy:
Nhap dung va day du tat ca ky tu
Bao gom ca ky tu dac biét nhu: “-7, “.”, “/"...

BUOC 3: Tai 6 “Thu dién tir”, nhap dia chi Email da dang
ky v&i Pacific Cross Viét Nam.

| Bam @aL=44Y

Hé thong sé giri ma OTP (6 s6) vé Email ciia Quy khach.

BUOC 4: Nhap ma OTP vao 6 “Ma xac nhan”

BUOC 5: Khdi tao mat khau:
Nhap mat khau tai 6 “Mat khau” va “Xac nhan”

1. Mat khau bat buoc phaicé: * Chirhoa = S6
o Charthudng « Ky tudac biét

Hoan tat dang ky tai khoan




lll. Pang nhap (danh cho khach hang da cé tai khoan)
Nhap Email va

| Bam bang ky

Néu Quy khach da cé tai khoan Mobile App, c6 thé dung Email va Mat
khau hién c6 dé dang nhap truc tiép.

IV. Quén mat khau (néu khong nhé mat khau)

BU'O'C 1: Tai man hinh dang nhap, chon “Quén mat khau”

BU'G'C 2: Nhap Email da dang ky = bam “Quén mat khau”
Hé thong sé giri ma OTP vé Email.

Nhap ma OTP

Khai tao lai Mat khau méi
(Luu y yéu cau mat khau gidng nhu phan trén)

V. Cach tao ho so yéu cau boi thuwong

« BUGC2:Chon @GR CE e )

« BUOC 3:Dién day du thong tin theo huéng dan trén man hinh:

S6 hop dong*: Chondinghop Bo phan co thé bj bénh/bi
doéng can yéu cau thuong:
Tén ngudi duoc bao hiém*: - Dién théng tin
Chon dung tén nguoi dugc bao - Hoac tuong trinh chi tiét tai nan
hiém (néu la tai nan)
La két qua cua mét*: Chon Triéu chirng dau tién la gi? Xuat
Bénh tat hoac Tai nan hién khi nao?*
: Tén bénh / chan doan cua bac si*
i Thoi gian tham kham/diéu tri lan
Cébiénbancanhsatkhong? | dau
Chon C6 hosic Khéng Noi kham/diéu tri dau tién (tén
Néu c6, vui long dinh kém ban sao bénh vién/phong kham)




4. Dinh kém hé so ! 5.Théng tin thanh toan
« Tailen céc chung tiry té lien S6 tién yéu cau béi thuong*
qguan (héa don, toa thuéc, két Tén ngan hang
qua xét nghiem...) S6 tai khoan
‘ Tén chu tai khoan

6. Xac nhan
o Kyténdién tu
« Cam két va Uy quyén*: Doc ky va chon Cé

Kiém tra lai thong tin va guri yéu cau boi thuong.

V. Céch theo do6i ho so yéu cau boi thuong

BUOC 1: Kiém tra ho so

Sau khi nop ho so thanh cong, vao muc

dé xem sé ho so va theo déi tinh trang x(r ly.

BUOC 2: Ho so day du

Trong vong 03 ngay, Cong ty sé guri két qua giai quyét
quyén loi bao hiém qua email.

Nhap vao duéng dan trong email dé xem chi tiét chi tra.
Néu Quy khach dong y két qua, tién boi thuong sé duoc
chuyén trong vong 24 gio.

BUOC 3: H6 so chua day du

Coéng ty sé gui email yéu cau boé sung chirng tir.

Nhap vao duéng dan trong email dé xem nodi dung céan bé
sung.

Sau khi b6 sung day du, hé so sé dugc tiép tuc xtr ly theo quy
trinh tiéu chuéan.




