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TOM TAT PIEU KIEN, PIEU KHOAN BAO HIEM CHAM SOC SUC KHOE

CHUONG TRINH HEALTHUP
Ngay cap nhat: 10/12/2025

Quy khéch vui long doc ky va luu ¥ cac diém tom tit vé diéu kién, diéu khoan bao hiém chiam séc sirc
khée bén duoi khi dang ky tham gia bao hiém. Tai li¢u Toém tat diéu kién, di€u khoan nay khong phai la

hop ddng bao hiém.

Quy khéch vui long xem chi tiét tai:

— Théng tin sén phim
— Diéu khoan hop dong

A. TOM TAT QUYEN LQI SAN PHAM

THONG TIN CO BAN

PHAM VI BAO HIEM - Toan cau; , ‘
- Mtrc quyén loi t61 da cho timg quyén loi tuy thudce vao lua chon goi
san phdm cua Quy khach (vui 1ong xem chi tiét trong tai liéu San pham
bao hiém suc khoe)

QUYEN LOQI CHINH Chi tra cac chi phi binh thuong theo thong 1é cho cac khoan:

- Quyén loi ndi tra, bao gém
« Chi phi Phong trong diéu tri;
« Chi phi diéu tri ndi tri/ phau thuat;
« Quyén loi thai san;

- Quyén loi y té khan cap.

QUYEN LOI Y TE BO
SUNG (Lua chgn)

Khach hang c6 thé Iyra chon bat ky chuong trinh nao:

- Quyén loi ngoai trt;

- Quyén loi Nha khoa (ddng thanh toan 80:20 — Cong ty thanh toan
80%)

- Quyén loi Tai nan ca nhan.

B. CAC LOAI TRU BAO HIEM

1. Céc tinh trang ton tai trudc va cac bién ching, di chimg cta ching, ngoai trir cc tinh trang da duoc
khai bdo voi Cong ty va da dugc Cong ty chap nhan;

2. Céc loai trir khac: vui 1ong tham khao Quy dinh chi tiét tai Didu khoan “Cac loai trir” trong Diéu
khoan hop dong bao hiém cham séc stc khoe (da néu ¢ trén)
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https://pacificcross.com.vn/wp-content/uploads/2025/08/HealthUP-Brochure-VN-210825.pdf
https://pacificcross.com.vn/wp-content/uploads/2026/08/HealthUP-policy-wording-VN-2026-Update.pdf
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C. THOI HAN

1. Thoi han bao hiém: 13 thoi han dugc quy dinh trén Hop dong/ Gidy chimg nhan bao hiém

2. Thoi han déng phi: 13 thoi han dugc ghi 1a thoi han dong phi bao hiém trong Hop dong bao hiém.
3. Thoi gian cho:

Cong ty khong co trach nhiém chi tra bat ky quyén loi nao cho nhitng su kién bao hiém xay ra trong
nhirng thoi gian quy dinh dudi day, bao gom cé truong hgp ma ngay nhdp vién ndm trong nhiing thoi
gian ndy nhung ngay xuat vi¢n nam ngoai nhirng thoi gian nay:

a. Truong hgp Tai nan: khong ap dung Thoi gian cho;

b. Ddi véi viee didu tri cac Bénh dic biét va cac bién chirng cua chung, Bién chung Thai san: 90
(chin muoi) ngay ké tir Ngay tham gia Hop dong bao hiém cua Nguoi duge bao hiém;

c. Dbi véi viée diéu tri cac Bénh viém phdi cip, cac bénh viém/nhiém trung duong ho hép va cac
bién chimg cta cac Bénh nay ma Nguoi duge bao hiém 12 tré em dudi 6 (sau) tudi vao Ngay
tham gia Hop dong bao hiém: 90 (chin muwoi) ngay tir Ngay tham gia Hop dong bao hiém cia
Nguoi duge bao hiém;

d. Dbi véi viée diéu tri cac Bénh khac: 30 (ba muoi) ngay ké tir Ngay tham gia Hop dong bao hiém
cua Nguoi dugc bao hiém;

e. DAi véi cac ton thuong cua day ching va sun chém: 90 (chin muoi) ngay ké tir Ngay tham gia
Hop dong bao hiém ciia Ngudi duoc bao hiém. Viée diéu tri xay ra sau thoi gian 90 (chin muoi)
ngay noéi trén s& duge Cong ty bao hiém trén co s& Pong chi tra 30:70 (Nguoi duoc bao hiém tur
chi tra 30% (ba muoi phan tram) Chi phi hop 1y theo thong 18);

f. D(”:)i v6i Quyén loi Thai san: 270 (hai tram bay muoti) ngay ké tir Ngay tham gia Hop ddong bao
hiém cua Nguoi dugc bao hiém;

g. Dbi v6i Quyén loi Nha khoa: 90 (chin muoi) ngay ké tir ngay co hiéu luc cua Quyén loi Nha
khoa ctia Nguoi dugce bao hi€ém khi mua.

h. Déi véi trudng hop Cong ty bao hiém chip thudn bao hiém cho cac Bénh c6 sin: Thoi gian cho
toi da la 1 (mdt) nam.

Cong ty c6 thé xem xét viéc bd cac Thoi gian cho b, ¢, d ndi trén cho Nguoi duge bao hi€ém néu vao
thoi diem ndp Giay yéu cau bao hiém, Nguoi dugc bao hiém dang c6 Hop dong bao hiém suc khoe con
hi¢u luc voi cong ty bao hiém khac.

Véi “Bénh dac biét” bao gé)m cac loai u/budu, nang va polyp, céac loai ung thu, cac loai soi, bénh tri, ro
hau mon, céc tinh trang cua tuyén tién liét, cac bénh vé tai mii hong can phai phau thuat bao gém ca cit
Amidan va nao VA, cac bénh vé phdi (ngoai trir viém phdi cip), suy gidn tinh mach, thoat vi dia dém,
viém da day, viém ta trang, loct da day, lo¢t ta trang, viém xoang, dai thao duodng, tat ca cac loai viém
gan, lac ndi mac tir cung, cac bénh tim mach va huyét ap, dot quy/tai bién mach mau no, con thiéu mau
néo thoang qua, viém khép, hoi chimg dng cb tay.

D. CHAM DUT HQP PONG BAO HIEM TRUOC HAN

—  Truong hop c6 phat sinh yéu cau bdi thuong, hop dong bao hiém chim dit trudc han s& khong
duoc hoan phi;

— Truong hop khong phat sinh yéu cau bdi thuong, Cong ty s& hoan phi cho Nguoi dugc bao hiém
theo “Mtc phi bao hiém ngin han” duoc quy dinh trong Diéu khoan hop ddng bao hiém chim soc
suc khoe.
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E. NGHIA VU KE KHAI TRUNG THUC

1. Bét ky trach nhiém nao ciia Cong ty theo Hop ddng bao hiém s& hoan toan tiiy thudc vao tinh trung
thue va chinh x4c cua tat ca cac ké khai ma Chu hop dong va Ngudi duge bao hiém cé lién quan
cung cip trén (1) Gidy yéu cau bao hiém, (2) bat ky mau don nao khac do Cong ty cung cip, (3)
Gidy yéu cau boi thuong;

2. Cong ty s& khong thanh toan cac quyén loi theo Hop dong bao hiém néu Ngudi duoc bao hiém da
che gidu hoic trinh bay sai bat ky su viéc quan trong nao vé tinh hudng c6 lién quan;

3. Néu bat ky cac yéu gﬁu bdi thuong nao theo Hop ddng bao hiém la gian lan hodc v6 can cir & bat ky
khia canh nao, thi tat ca cac quyen loi da tra hodc phai tra cho yéu cau boi thuong do s€ bi tude bo
va s€ bi Cong ty thu hoi lai (néu da trd). Hon nira, Cong ty hoan toan c¢6 quyén huy bo Hop dong
bao hiém trong nhiing trudong hop nhu vay.

F. LUU Y KHAC

Chiing tir yéu ciu bdi thwong cin thiét

i. Gidy yéu cau bodi thuong thong tin va chit ky Nguoi duoc bao hiém day du.

bao céo y khoa, glay chimg nhan phau thuat, gidy xuat vién,

L. Hosoy te phiéu chi dinh, két qua can 1am sang, don thudc, v.v..

bao cao kiém tra ring miéng (do bac si diéu tri/ nha si thuc
hién, dugc yéu cau cho viée nop yéu cau bdi thuong nha khoa
dau tién. Néu hop dong da qua thoi gian chd 06 thang thi bao
cdo nay dugc mién)

iii. Danh riéng cho Nha khoa (néu c6)

iv. Danh riéng cho Du lich (néu c6) ban sao ho chiéu, thé 1én may bay, vé may bay, v.v...

v. Hoa don tai chinh va Bang ké tuong
ung

vi. Chung tir lién quan khac (néu co)

Xem hudng dan chi tiét tai: https://pacificcross.com.vn/vi/thu-tuc-yeu-cau-boi-thuong/



https://pacificcross.com.vn/vi/thu-tuc-yeu-cau-boi-thuong/

